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Microsoft ग्राहक अनुबंध 

यह Microsoft ग्राहक अनुबंध (“अनुबंध”) ग्राहक और Microsoft के बीच है और इसमें य ेसामान्य शर्तें, लागू उपयोग 

अधधकार और SLA र्तथा ऑर्डर दिए जाने पर Microsoft द्वारा प्रस्र्तुर्त की जाने वाली सभी अतर्तररक्र्त शर्तें शाममल हैं. यह 

अनुबंध र्तब प्रभावी होर्ता है, जब ग्राहक इन सामान्य शर्तों को स्वीकार करर्ता है. इन सामान्य शर्तों को स्वीकार करने वाला 
व्यक्क्र्त स्वीकार करर्ता है कक वह ग्राहक की ओर से यह अनुबंध करने के मलए अधधकृर्त है. 

सामान्य शर्तें 
य ेसामान्य शर्तें इस अनुबंध के अंर्तगडर्त ग्राहक के सभी ऑर्डर पर लागू होर्ती हैं. बडे अक्षरों में िी गई शर्तों के अथड 
“पररभाषाएँ” के अंर्तगडर्त दिए गए हैं. 

Microsoft उत्पादों का उपयोग करने का लाइसेंस 

a. लाइसेंस का अनुदान. उत्पािों का लाइसेंस दिया जार्ता है, न कक बेचा जार्ता है. Microsoft द्वारा प्रत्येक ऑर्डर स्वीकार 
कर लेने पर और ग्राहक द्वारा इस अनुबंध के अनुपालन के अधीन, Microsoft लागू उपयोग अधधकारों और इस 

अनुबंध में प्रिान ककए गए अनुसार ऑर्डर ककए गए उत्पािों के उपयोग के मलए ग्राहक को एक गैर-अनन्य और सीममर्त 

लाइसेंस प्रिान करर्ता है. य ेलाइसेंस पूरी र्तरह से ग्राहक के अपने उपयोग और व्यावसातयक उद्िेश्यों के मलए होर्ते हैं 
और उन्हें हस्र्तांर्तररर्त नहीं ककया जा सकर्ता, जब र्तक कक इस अनुबंध या लागू कानून के अंर्तगडर्त इसके मलए स्पष्ट रूप 

से अनुमतर्त न िी गई हो. 

b. लाइसेंसों की अवधि. सिस्यर्ता के आधार पर दिए गए लाइसेंसों की समय सीमा लागू सिस्यर्ता अवधध की समाक्तर्त पर 
नवीनीकृर्त न करने पर समातर्त हो जार्ती है. उपयोग के आधार पर समय-समय पर बबल ककए गए मीटर्ड उत्पािों के 

मलए प्रिान ककए गए लाइसेंस, र्तब र्तक जारी रहर्ते हैं, जब र्तक कक ग्राहक उस उत्पाि के अपने उपयोग के मलए भुगर्तान 

करना जारी रखर्ता है. अन्य सभी लाइसेंस, पूर्ड भुगर्तान हो जाने पर धचरस्थायी हो जार्ते हैं. 

c. लागू उपयोग अधिकार. धचरस्थायी लाइसेंसों के मलए, ग्राहक द्वारा ककसी उत्पाि का ऑर्डर िेने पर प्रभावी उपयोग 

अधधकार लागू होंगे. सिस्यर्ताओं के मलए, प्रत्येक सिस्यर्ता आवधधक के प्रारंभ के समय प्रभावी उपयोगकर्ताड अधधकार 
लागू होंगे. सॉफ़्टवेयर के मलए सिस्यर्ताओं वाले ग्राहक सिस्यर्ता अवधध के िौरान ररलीज़ ककए गए नए संस्करर्ों का 
उपयोग कर सकर्ते है, बशर्ते कक उन संस्करर्ों के ररलीज़ के िौरान उपयोग अधधकार प्रभावी हों. मीटर्ड उत्पािों को 
उपयोग के आधार पर समय-समय पर बबल ककया जार्ता है, प्रत्‍येक बबमलंग अवधध के आरंभ पर प्रभावी उपयोग 

अधधकार उस अवधध के िौरान लागू होंगे. Microsoft समय-समय पर उपयोग अधधकारों को अद्यर्तन कर सकर्ता है, 

लेककन ककसी ववशेष संस्करर् के ठोस ववपरीर्त पररवर्तडन लागू लाइसेंस, सिस्यर्ता या बबमलंग अवधध पर लागू नहीं ककए 

जाएँगे. 

d. अंतिम उपयोगकिाा. ग्राहक अंतर्तम उपयोगकर्ताडओं द्वारा उत्पािों की पहँुच और उपयोग को तनयंबिर्त करेगा और उन 

सभी उत्पािों के उपयोग के मलए क्ज़म्मेिार होगा, जो इस अनुबंध का अनुपालन नहीं करर्ते हैं. 

e. सहयोगी. ग्राहक अपने सहयोधगयों द्वारा उपयोग के मलए उत्पािों का ऑर्डर िे सकर्ता है. यदि यह ऐसा करर्ता है, र्तो 
इस अनुबंध के अंर्तगडर्त प्रिान ककए गए लाइसेंस ऐसे सहयोगी पर लागू होंगे लेककन ग्राहक के पास Microsoft के 

ववरुद्ध इस अनुबंध को लागू करने का एकमाि अधधकार होगा. इस अनुबंध के अंर्तगडर्त ग्राहक सभी बाध्यर्ताओं और 
इस अनुबंध के साथ अपने सहयोधगयों के अनुपालन के मलए क्ज़म्मेिार रहेगा. 
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f. अधिकार सुरक्षिि रखना. इस अनुबंध में स्पष्टर्तः स्‍वीकृर्त न ककए गए सभी अधधकार Microsoft के पास सुरक्षक्षर्त 

रहेंगे. उत्‍पाि कॉपीराइट र्तथा अन्य बौद्धधक संपिा कानूनों और अंर्तरराष्रीय समझौर्तों द्वारा सुरक्षक्षर्त हैं. छूट या 
ववबंध द्वारा कोई भी अधधकार स्‍वीकृर्त नहीं ककए जाएंगे या लागू नहीं होंगे. एक डर्वाइस पर उत्पाि र्तक पहँुचने या 
उपयोग करने के अधधकार से ग्राहक को उसी डर्वाइस में या अन्‍य सॉफ़्टवेयर या डर्वाइस पर Microsoft पेटेंट या 
अन्य Microsoft बौद्धधक संपिा को लागू करने का कोई अधधकार नहीं ममल जार्ता. 

g. प्रतिबंि. इस अनुबंध या उत्पाि िस्र्तावेज़ में स्पष्ट रूप से अनुमर्त के मसवाय ग्राहक को तनम्न चीज़ें नहीं करनी चादहए, 

(और न ही वे ऐसा करने के मलए लाइसेंसीकृर्त हैं): 

(1) ककसी भी उत्पाि को ररवसड इंजीतनयर, र्ीकंपाइल या डर्सअसेंबल करना या ऐसा करने का प्रयास करना; 

(2) गैर-Microsoft सॉफ़्टवेयर या प्रौद्योधगकी की ककसी भी र्तरीके से स्थापना या उपयोग करना, जो कक 

Microsoft की बौद्धधक संपिा या प्रौद्योधगकी को ककसी भी अन्य लाइसेंस शर्तों की अधीन लार्ता हो; 

(3) ककसी उत्पाि की ककसी भी र्तकनीकी सीमा में या उत्पाि िस्र्तावेज़ में प्रतर्तबंधों में छेडछाड करना; 

(4) ककसी उत्पाि के पुज़ों को अलग करना और एक से अधधक डर्वाइस पर चलाना; 

(5) अलग-अलग समय में ककसी उत्पाि के पुज़ों को नवीनीकृर्त या र्ाउनगे्रर् करना; 

(6) ककसी उत्पाि के पुज़ों को अलग से स्थानांर्तररर्त करना; या 

(7) ककसी भी उत्पाि को, पूर्डर्तः या अंशर्तः, ववर्तररर्त, उप लाइसेंस, ककराए पर, लीज़ या उधार पर िेना या ककसी 
र्तृर्तीय पक्ष को होक्स्टंग सेवाएँ प्रिान करने के मलए उनका उपयोग करना. 

h. लाइसेंस का हसिांिरण. ग्राहक केवल पूरी र्तरह से भुगर्तान ककए गए, धचरस्थायी लाइसेंसों को ही (1) ककसी सहभागी 
को हस्र्तांर्तररर्त कर सकर्ता है या (2) ककसी र्तृर्तीय पक्ष को हस्र्तांर्तररर्त कर सकर्ता है, जो कक पूरी र्तरह से केवल हार्डवेयर 
या ऐसे कमडचाररयों के संिभड में हो, क्जन्हें (a) सहभागी के सभी या कुछ अधधकारों के प्रत्यहरर् या (b) ग्राहक और 
सहभागी का ववलय होने के चलर्ते र्तृर्तीय पक्ष के लाइसेंस असाइन ककए गए हैं. ऐसे ककसी भी हस्र्तांर्तरर् पर, ग्राहक को 
लाइसेंसीकृर्त उत्पाि की स्थापना रद्ि करर्ते हुए उसका उपयोग बंि करना होगा और उसकी सभी प्रतर्तयों को नष्ट करना 
होगा. ग्राहक को लाइसेंस हस्र्तांर्तरर् के बारे में Microsoft को सूधचर्त करना होगा और हस्र्तांर्तरी को सामान्य शर्तों, 
लागू उपयोग अधधकारों और हस्र्तांर्तररर्त लाइसेंसों के िायरे, उद्िेश्य और सीमाओं को िशाडने के मलए आवश्यक अन्य 

सभी िस्र्तावेज़ों की एक प्रतर्तमलवप प्रिान करनी होगी. इन अनुभाग का अनुपालन न करने वाले लाइसेंस हस्र्तांर्तरर् के 

प्रयास अमान्य होर्ते हैं. 

i. ग्राहक योग्यता. ग्राहक इस बात से सहमत हैं कक अगर वह अकादममक, सरकारी या गैर-लाभकारी प्रस्तावों को खरीद 

रहा है, तो ग्राहक ववमिष्ट योग्यता आवश्यकताओं (https://aka.ms/eligiblitydefinition) को पूरा करता है. 

आवश्यकताएं पूरी न होने पर, Microsoft योग्यता सत्यावपत करने और उत्पाद का उपयोग ननलंबबत करने का 
अधिकार सुरक्षित रखता है. 

गैर-Microsoft उत्पाद.  

गैर-Microsoft उत्पािों को ऐसे उत्पािों के प्रकाशकों द्वारा अलग शर्तों के अंर्तगडर्त प्रिान ककया जार्ता है. Microsoft 

ऑनलाइन स्टोर या Online Service के माध्यम से गैर-Microsoft उत्पाि के मलए कोई ऑर्डर िेने से पहले ग्राहक को 
उन शर्तों की समीक्षा करने का अवसर प्रातर्त होगा. ग्राहक और प्रकाशक के बीच र्तय हुई शर्तों में Microsoft कोई पक्षकार 
नहीं है. Microsoft प्रकाशक को ग्राहक की संपकड  जानकारी और लेनिेन वववरर् प्रिान कर सकर्ता है. Microsoft ककसी 
भी पररक्स्थतर्त में गैर-Microsoft उत्पािों के मलए कोई क्ज़म्मेिारी या उत्तरिातयत्व नहीं स्वीकार करर्ता और न ही ऐसी कोई 

वारंटी िेर्ता है. ककसी भी गैर-Microsoft उत्पाि के अपने उपयोग के मलए केवल ग्राहक क्ज़म्मेिार होर्ता है.  
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अनुपालन का सत्यापन करना. 
ग्राहक को स्वयं या अपने सहायकों द्वारा उपयोग या ववर्तररर्त ककए जाने वाले उत्पािों से संबंधधर्त ररकॉर्ड रखने चादहए. 

Microsoft के व्यय पर, Microsoft कभी भी 30 दिनों की सूचना िेकर इस अनुबंध के प्रतर्त ग्राहक और उसके सहयोधगयों 
के अनुपालन की पुक्ष्ट कर सकर्ता है. ऐसा करने के मलए, Microsoft ककसी स्वर्तंि लेखापरीक्षक को तनयुक्र्त कर सकर्ता है 

(गैर-प्रकटन बाध्यर्ताओं के अधीन) या ग्राहक से एक स्व-लेखापरीक्षर् प्रकिया को पूरा करने के मलए कह सकर्ता है. ग्राहक 

को उत्पािों को चलाने वाले मसस्टम के सत्यापन और पहँुच के मलए, ऐसी कोई भी जानकारी और िस्र्तावेज़ प्रिान करने 
चादहए, क्जनके मलए Microsoft या लेखापरीक्षक उधचर्त रूप से अनुरोध करे. यदि सत्यापन या स्व-लेखापरीक्षर् में ककसी 
भी अलाइसेंसीकृर्त उपयोग का खुलासा होर्ता है, र्तो ग्राहक को 30 दिनों के भीर्तर, पयाडतर्त लाइसेंस के मलए ऑर्डर कर िेना 
चादहए, र्ताकक उसके अलाइसेंसीकृर्त उपयोग की अवधध को शाममल ककया जा सके. Microsoft के अन्य उपायों को सीममर्त 

ककए बबना, यदि अलाइसेंसीकृर्त उपयोग ग्राहक के सभी उत्पािों के कुल उपयोग का 5% या अधधक है, र्तो ग्राहक को 
सत्यापन में ककए गए Microsoft के खचों की क्षतर्तपूतर्त ड करनी होगी और 125% र्तात्कामलक ग्राहक मूल्य पर या कम होने 
पर लागू कानून के अंर्तगडर्त अनुमर्त अधधकर्तम मूल्य पर उसके अलाइसेंसीकृर्त उपयोग को शाममल करने के मलए पयाडतर्त 

लाइसेंस हामसल करने होंगे. सत्यापन प्रकिया से संबंधधर्त सभी जानकारी और ररपोटड गोपनीय जानकारी होंगी और उनका 
उपयोग केवल अनुपालन सत्यावपर्त करने के मलए ककया जाएगा.  
 

गोपनीयिा. 
a. व्यक्तिगि डेटा. ग्राहक इस अनुबंध में प्रिान ककए गए अनुसार, Microsoft और उसके सहयोधगयों और उनके 

संबंधधर्त एजेंटों एवं उप-ठेकेिारों द्वारा व्यक्क्र्तगर्त रे्टा को संसाधधर्त ककए जाने के प्रतर्त सहमतर्त िेर्ता है. Microsoft 

को व्यक्क्र्तगर्त रे्टा प्रिान करने से पहले, ग्राहक र्तृर्तीय पक्षों (ग्राहक के संपकों, भागीिारों, ववर्तरकों, व्यवस्थापकों और 
कमडचाररयों सदहर्त) से लागू गोपनीयर्ता और रे्टा सुरक्षा कानूनों के अंर्तगडर्त सभी आवश्यक सहमतर्तयाँ प्रातर्त करेगा. 

b. व्यक्तिगि डेटा का सथान. लागू कानून द्वारा अनुमर्त सीमा में इस अनुबंध के अंर्तगडर्त एकबिर्त व्यक्क्र्तगर्त रे्टा को 
संयुक्र्त राज्य अमेररका या ककसी भी अन्य िेश, जहाँ Microsoft या उसके सहयोगी या उनके संबंधधर्त एजेंटों एवं उप-

ठेकेिारों की सुववधाएँ मौजूि हैं, में स्थानांर्तररर्त, संग्रहीर्त और संसाधधर्त ककया जा सकर्ता है. Microsoft यूरोपीय 

आधथडक के्षि और क्स्वट्जज़रलैंर् से व्यक्क्र्तगर्त रे्टा के एकिर्, उपयोग, स्थानांर्तरर्, प्रतर्तधारर् और अन्य संसाधन के 

संबंध में यूरोपीय आधथडक के्षि एवं क्स्वस रे्टा सुरक्षा कानून की आवश्यकर्ताओं को पूरा करेगा.  
 

गोपनीयिा. 
a. गोपनीय जानकारी. “गोपनीय जानकारी” गैर-सावडजतनक जानकारी होर्ती है, जो कक “गोपनीय” के रूप में तनदिडष्ट होर्ती 

है या क्जसे उधचर्त व्यक्क्र्त द्वारा गोपनीय समझा जाना चादहए, क्जसमें ग्राहक रे्टा, इस अनुबंध की शर्तें और ग्राहक के 

खार्ते के प्रमार्ीकरर् िेर्ेंमशयल शाममल हैं, लेककन इन्ही र्तक सीममर्त नहीं है. गोपनीय जानकारी ऐसी जानकारी 
शाममल नहीं होर्ती, जो (1) ककसी गोपनीयर्ता बाध्यर्ता का उल्लंघन ककए बबना सावडजतनक रूप से उपलब्ध हो जार्ती है; 

(2) प्रातर्तकर्ताड पक्ष को ककसी गोपनीयर्ता बाध्यर्ता के बबना ककसी िूसरे पक्ष से कानून प्रातर्त हुई है; (3) स्वर्तंि रूप से 

ववकमसर्त की गई है; या (4) जो एक ऐसी दटतपर्ी या सुझाव है, क्जसे िूसरे पक्ष के व्यवसाय, उत्पािों या सेवाओं के बारे 
में स्वेच्छा से दिया गया है. 

b. गोपनीय जानकारी की सुरिा. प्रत्येक पक्ष िूसरों की गोपनीय जानकारी की सुरक्षा करने के मलए उधचर्त किम उठाएगा 
और िूसरे पक्ष की गोपनीय जानकारी का केवल पक्षों के व्यावसातयक संबंध के उद्िेश्यों के मलए करेगा. कोई भी पक्ष, 
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मसवाय अपने प्रतर्ततनधधयों के, र्तृर्तीय पक्षों के समक्ष गोपनीय जानकारी का खुलासा नहीं करेगा और किर कम से कम 

इस अनुबंध के बराबर सुरक्षक्षर्त, केवल गैर-प्रकटन बाध्यर्ताओं के अंर्तगडर्त जानने-की-आवश्यकर्ता के आधार पर ही 
खुलासा करेगा. प्रत्येक पक्ष के प्रतर्ततनधधयों द्वारा गोपनीय जानकारी के उपयोग के मलए प्रत्येक पक्ष क्ज़म्मेिार होर्ता है 

और ककसी भी प्रकार के अनधधकृर्त उपयोग का पर्ता चलने पर, उसे िूसरे पक्ष को सूधचर्त करना होगा. Online 

Services की शर्तें ग्राहक रे्टा के प्रकटन और उपयोग के संबंध में अतर्तररक्र्त जानकारी प्रिान कर सकर्ती हैं. 
c. कानूनन आवश्यक प्रकटन. कानूनन आवश्यक होने पर एक पक्ष िूसरे पक्ष की गोपनीय जानकारी का खुलासा कर 

सकर्ता है, लेककन वह ऐसा केवल र्तभी कर सकर्ता है, जब िूसरे पक्ष (कानूनन अनुमर्त होने पर) द्वारा सूधचर्त ककया 
गया हो, र्ताकक िूसरा पक्ष सुरक्षात्मक आिेश पाने के मलए सक्षम हो जाए. 

d. अवशिष्ट जानकारी. ककसी भी पक्ष के मलए, अपने प्रतर्ततनधधयों के कायड असाइनमेंट को सीममर्त करने की आवश्यकर्ता 
नहीं है, क्जसके पास गोपनीय जानकारी की पहँुच है. प्रत्येक पक्ष इससे सहमर्त है कक पक्षों के संबंधधर्त उत्पािों या 
सेवाओं के ववकास या पररतनयोजन के समय प्रतर्ततनधधयों द्वारा बबना ककसी सहायर्ता के याि की गई जानकारी का 
उपयोग इस अनुबंध या व्यापार रहस्य कानून के र्तहर्त कोई िातयत्व नहीं बनर्ता और प्रत्येक पक्ष र्तिनुसार अन्य पक्ष 

को खुलासा करने की सीमा र्तय करने के मलए सहमर्त है. 

e. गोपनीयिा बाध्यिा की अवधि. ये बाध्यर्ताएँ (1) ग्राहक रे्टा पर र्तब र्तक लागू होर्ती हैं, जब र्तक कक उन्हें Online 

Services से हटा नहीं दिया जार्ता है; और (2) उन सभी अन्य गोपनीय जानकारी पर, ककसी पक्ष के गोपनीय जानकारी 
प्रातर्त कर लेने के बाि पाँच वषड की समयावधध के मलए लागू होर्ती हैं. 

 

उत्पाद वारंटटयााँ. 
a. सीशमि वारंटटयााँ और उपाय. 

(1) ऑनलाइन सेवाएं. Microsoft वारंटी िेर्ता है कक प्रत्येक ऑनलाइन सेवा, ग्राहक के उपयोग के िौरान लागू SLA 

की शर्तों के पररपालन में तनष्‍पािन करेगी. इस वारंटी के उल्‍लंघन के मलए ग्राहक के उपायों का वर्डन SLA में 
ककया गया है. 

(2) सॉफ़्टवेयर. Microsoft वारंटी िेर्ता है कक र्तात्कामलक नवीनर्तम सॉफ़्टवेयर संस्‍करर् वास्र्तव में ग्राहक के उस 

संस्‍करर् के मलए लाइसेंस हामसल करने के दिनांक से एक वषड के मलए लागू उत्‍पाि िस्‍र्तावेज़ों में वर्डन ककए गए 

अनुसार प्रिशडन करेगा. यदि ऐसा नहीं होर्ता, और ग्राहक वारंटी अवधध के भीर्तर Microsoft को सूधचर्त करर्ता है, 

र्तो Microsoft अपनी सुववधानुसार, (a) ग्राहक द्वारा सॉफ़्टवेयर लाइसेंस के मलए ककए गए भुगर्तान को वापस 

करेगा या (b) सॉफ़्टवेयर की मरम्मर्त या उसे प्रतर्तस्थावपर्त करेगा. 

उपरोक्र्त उपाय इस अनुभाग में वारंटी के उल्‍लंघन के मलए ग्राहक के एकमाि उपाय हैं. ग्राहक उन सभी वारंटी िावों की 
छूट िेर्ता है, जो वारंटी अवधध के िौरान नहीं ककए गए. 

b. अपवजान. इस अनुबंध में िी गई वारंटी िुघडटना, िुरुपयोग या इस अनुबंध के साथ असंगर्त र्तरीके से उपयोग के कारर् 

होने वाली समस्याओं पर लागू नहीं होर्ती, इसमें न्‍यूनर्तम मसस्‍टम आवश्यकर्ताओं को पूरा करने में वविलर्ता भी शाममल 

है. य ेवारंदटयाँ मुफ़्र्त, परीक्षर्, पूवाडवलोकन या ररलीज़ पूवड उत्‍पािों या उत्पािों के ऐसे घटकों पर लागू नहीं होर्ती हैं, 
क्जनके मलए ग्राहक को पुनववडर्तरर् करने की अनुमतर्त होर्ती है. 

c. असवीकरण. उपरोति सीशमि वारंटटयों के अतिररति और लागू कानून के अिीन, Microsoft उत्‍पादों के शलए कोई भी 
अन्य वारंटी या ििा प्रदान नहीं करिा और ककसी भी अन्‍य वर्णाि, उपलक्षिि या वैिातनक दावों को अस‍वीकार करिा 
है, इसमें गुण, स‍वत्‍वाधिकार, गैर-उल्‍लंघन, वार्णक्ययकिा और ककसी वविेष उद्देश्य के शलए उपयुतििा भी िाशमल 

है. 
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िृिीय-पिीय‍दावों‍का‍बचाव. 
ये‍पक्ष‍इस‍अनुभाग‍में‍वर्र्डर्त‍र्तृर्तीय-पक्षीय‍ िावों‍के‍ववरुद्ध‍ केवल‍इस‍क्स्थतर्त‍में‍एक-िूसरे‍ का‍बचाव‍करेंगे,‍और‍
केवल‍उस‍िशा‍में,‍जब‍बचाव‍पक्ष‍को‍र्तुरंर्त‍िावे‍ के‍मलए‍मलर्खर्त‍में‍सूधचर्त‍ककया‍गया‍हो‍और‍उसके‍पास‍रक्षा‍
करने‍और‍इसके‍ककसी‍ भी‍तनपटारे‍को‍तनयंबिर्त‍करने‍का‍अधधकार‍ हो,‍र्तो‍उनके‍पररर्ामस्‍वरूप,‍ ककसी‍ भी‍प्रतर्तकूल‍
तनर्डय‍या‍स्‍वीकृर्त‍तनपटारे‍की‍रामश‍का‍भुगर्तान‍करेंगे.‍रक्षक्षर्त‍होने‍वाले‍पक्ष‍को‍रक्षक्षर्त‍करने‍वाले‍पक्ष‍को‍सभी‍
आवश्‍यक‍सहायर्ता,‍ जानकारी‍और‍अधधकार‍ िेना‍पडेगा.‍यदि‍अन्‍य‍पक्ष‍को‍सहायर्ता‍प्रिान‍करने‍में‍आउट-ऑफ़-
पॉकेट‍व्‍यय‍लगर्ता‍ है,‍र्तो‍रक्षक्षर्त‍करने‍वाला‍पक्ष‍इस‍उधचर्त‍व्‍यय‍की‍प्रतर्तपूतर्त ड‍करेगा.‍यह‍अनुभाग‍ऐसे‍िावों‍के‍
मलए‍पक्षों‍के‍पूर्डर्तया‍समाधानों‍ और‍संपूर्ड‍िातयत्‍वों‍ का‍वर्डन‍करर्ता‍ है. 
a. Microsoft‍द्वारा.‍Microsoft‍ककसी‍र्तृर्तीय‍पक्षीय‍िावे‍के‍ववरुद्ध‍ग्राहक‍की‍रक्षा‍इस‍आरोपों‍की‍सीमा‍र्तक‍

करेगा‍कक‍Microsoft‍द्वारा‍उपलब्‍ध‍कराया‍गया‍एक‍उत्‍पाि‍सशुल्क‍है‍और‍क्जसका‍उपयोग‍इस‍अनुबंध‍
(Microsoft‍द्वारा‍प्रिान‍ककए‍गए‍असंशोधधर्त‍और‍ककसी‍अन्‍य‍के‍साथ‍संयुक्र्त‍न‍ककए‍गए‍रूप‍में)‍के‍अंर्तगडर्त‍
प्रिान‍ककए‍गए‍लाइसेंस‍की‍सीमा‍के‍अंर्तगडर्त‍ककया‍गया‍है,‍वह‍ककसी‍व्‍यापार‍रहस्‍य‍का‍िुरुपयोग‍करर्ता‍है‍या‍
र्तृर्तीय‍पक्ष‍पेटेंट,‍कॉपीराइट,‍रेर्माकड ‍ या‍अन्‍य‍स्‍वाममत्‍व‍अधधकार‍का‍उल्लंघन‍करर्ता‍है.‍यदि‍Microsoft‍
िुरुपयोग‍या‍उल्‍लंघन‍के‍िावे‍का‍समाधान‍करने‍में‍असमथड‍ है,‍र्तो‍वह‍अपनी‍सुववधानुसार,‍ या‍र्तो‍(1)‍उस‍
उत्‍पाि‍को‍संशोधधर्त‍या‍एक‍कायाडत्‍मक‍समर्तुल्‍य‍उत्‍पाि‍से‍बिल‍सकर्ता‍है‍या‍(2)‍ग्राहक‍का‍लाइसेंस‍समातर्त‍
कर‍सकर्ता‍है‍और‍समाक्तर्त‍दिनांक‍के‍बाि‍ककसी‍भी‍उपयोग‍अवधध‍के‍िौरान‍उन‍सभी‍लाइसेंस‍शुल्कों‍ की‍
धनवापसी‍कर‍सकर्ता‍है‍(सर्तर्त‍लाइसेंसों‍ के‍मलए‍कम‍मूल्यह्रास),‍ क्जसमें‍अप्रयुक्र्त‍उपभोग‍के‍मलए‍भुगर्तान‍की‍
गई‍रामशयाँ‍भी‍शाममल‍हैं,‍क्जनका‍अधग्रम‍भुगर्तान‍ककया‍गया‍हो.‍Microsoft‍ग्राहक‍द्वारा‍ऐसे‍उत्‍पाि‍के‍
उपयोग‍को‍जारी‍रखने‍के‍कारर्‍ककए‍गए‍ककसी‍भी‍िावे‍या‍क्षतर्त‍का‍िातयत्‍व‍नहीं‍लेगा,‍क्जनके‍मलए‍र्तृर्तीय‍पक्ष‍
िावे‍के‍कारर्‍उपयोग‍बंि‍करने‍की‍सूचना‍िी‍गई‍है. 

b. ग्राहक‍द्वारा.‍ लागू‍कानून‍की‍अनुमर्त‍सीमा‍ र्तक,‍ग्राहक‍ककसी‍र्तृर्तीय-पक्षीय‍ िावे‍के‍ववरुद्ध‍Microsoft‍और‍
उसके‍सहयोधगयों‍ की,‍इस‍सीमा‍ र्तक‍रक्षा‍करेगा,‍ क्जसमें‍आरोप‍हो‍कक:‍ (1)‍कोई‍भी‍ग्राहक‍रे्टा‍या‍
Microsoft‍द्वारा‍ऑनलाइन‍सेवा‍में‍ग्राहक‍की‍ओर‍से‍होस्‍ट‍ककया‍गया‍गैर-Microsoft‍उत्पाि‍ ककसी‍व्‍यापार‍
रहस्‍य‍का‍ िुरुपयोग‍करर्ता‍ है‍या‍ककसी‍ र्तृर्तीय‍पक्ष‍के‍एक‍पेटेंट,‍कॉपीराइट,‍ रेर्माकड ‍ या‍अन्‍य‍स्‍वाममत्‍व‍
अधधकार‍ का‍सीधे‍ उल्लंघन‍करर्ता‍है;‍या‍(2)‍ककसी‍भी‍उत्‍पाि‍का‍ग्राहक‍द्वारा‍ उपयोग,‍अकेले‍या‍ककसी‍ अन्‍य‍
के‍साथ‍संयुक्र्त‍रूप‍से,‍कानून‍का‍उल्‍लंघन‍करर्ता‍है‍या‍उसे‍हातन‍पहँुचार्ता‍ है. 

दातयत्व की सीमा. 
प्रत्‍येक उत्‍पाि के मलए, प्रत्‍येक पक्ष का िूसरे पक्ष के प्रतर्त अधधकर्तम, एकीकृर्त िातयत्‍व अंतर्तम रूप से एक रामश के रूप में 
सीधे रूप से प्रिान ककए जाने र्तक सीममर्त है, क्जसकी रामश उस रामश से अधधक नहीं होगी, क्जसे ग्राहक को उन उत्‍पािों के 

मलए, इन लागू लाइसेंसों की अवधध के मलए िेना पडा, जो तनम्न के अधीन हैं: 

a. सदसयिाएाँ. सिस्यर्ता के आधार पर ऑर्डर ककए गए उत्पािों के मलए, िावे की क्स्थतर्त पैिा करने वाली ककसी भी घटना 
के मलए ग्राहक के प्रतर्त Microsoft का अधधकर्तम िातयत्व, उस घटना से पहले 12 महीनों के िौरान उत्पाि के मलए 

ग्राहक द्वारा भुगर्तान की गई रामश से अधधक नहीं होगा. 

b. मुफ़्ि उत्‍पाद और वविरण योग्‍य कोड. मुफ़्र्त प्रिान ककए जा रहे उपकरर्ों और वह कोर्, क्जन्‍हें ग्राहक बबना 
Microsoft को पृथक भुगर्तान ककए र्तृर्तीय पक्षों को पुनववडर्तररर्त करने के मलए अधधकृर्त है, के मलए Microsoft की 
सीधी क्षतर्तयों पर िातयत्‍व अंतर्तम रूप से यू.एस. $5,000 प्रिान ककए जाने र्तक सीममर्त है. 
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c. अपवजान. ककसी भी क्स्थतर्त में, कोई भी पक्ष अप्रत्यक्ष, आकक्स्मक, ववशेष, िंर्ात्मक या पररर्ामी क्षतर्तयों या उपयोग 

के नुकसान, या व्यावसातयक व्यवधान के मलए उत्तरिायी नहीं होगा, र्तथावप ये पररर्ामस्‍वरूप हों या िातयत्‍व के ककसी 
अन्‍य मसद्धांर्त पर आधाररर्त हों. 

d. अपवाद. ककसी भी पक्ष की (1) गोपनीयर्ता संबंधी बाध्यर्ताओं (मसवाय उस िातयत्व के मलए, जो ग्राहक रे्टा से संबंधधर्त 

है, जो उपरोक्र्त सीमाओं या अपवजडनों के अधीन बना रहेगा); (2) सुरक्षा बाध्यर्ताओं; या (3) िूसरे पक्ष के बौद्धधक 

संपिा अधधकारों के उल्लंघन के कारर् उत्पन्न िातयत्व पर कोई सीमा या अपवजडन लागू नहीं होगा. 
 

भागीदार. 
a. ककसी भागीदार का चयन करना. ग्राहक अपनी ओर से ऑर्डर िेने के मलए ककसी भागीिार को अधधकृर्त कर सकर्ता है 

और उस भागीिार को इस खार्ते से संबद्ध करके ग्राहक की खरीिाररयों को प्रबंधधर्त कर सकर्ता है. यदि भागीिार के 

ववर्तरर् अधधकार को समातर्त कर दिया जार्ता है, र्तो ग्राहक को एक अधधकृर्त प्रतर्तस्थापन भागीिार का चयन करना 
होगा या सीधे Microsoft से खरीिारी करनी होगी. भागीिार और अन्य र्तृर्तीय पक्ष Microsoft के एजेंट नहीं होर्ते हैं 
और न ही Microsoft की ओर से ग्राहक के साथ कोई भी अनुबंध करने के मलए अधधकृर्त होर्ते हैं. 

b. भागीदार व्यवसथापक के वविेषाधिकार और ग्राहक डेटा पर उसकी पहुाँच. यदि ग्राहक ककसी खरीिार से Online 

Services खरीिर्ता है या ककसी भागीिार को व्यवस्थापक के ववशेषाधधकार प्रिान करना चुनर्ता है, र्तो वह भागीिार 
Online Services का प्राथममक व्यवस्थापक हो जाएगा और उसके पास ग्राहक रे्टा एवं व्यवस्थापक रे्टा के संबंध में 
व्यवस्थापकीय ववशेषाधधकार और पहँुच होगी. ग्राहक Microsoft और उसके सहयोधगयों को सहमतर्त िेर्ता है कक वह 

Online Services के प्रावधान, व्यवस्थापन एव ंसहायर्ता के मलए (जो भी लागू हो) भागीिार को ग्राहक रे्टा एवं 
व्यवस्थापक रे्टा प्रिान करेगा. भागीिार ग्राहक के साथ अपने अनुबंध की शर्तों के अनुसार ऐसा रे्टा संसाधधर्त कर 
सकर्ता है और इसकी गोपनीयर्ता प्रतर्तबद्धर्ताएँ Microsoft की प्रतर्तबद्धर्ताओं से मभन्न हो सकर्ती हैं. ग्राहक भागीिार 
को Microsoft को सूचनाएँ और अन्य संचार िेने एवं प्रातर्त करने के उद्िेश्यों के मलए अपने एजेंट के रूप में तनयुक्र्त 

करर्ता है. ग्राहक भागीिार के व्यवस्थापकीय ववशेषाधधकारों को कभी भी समातर्त कर सकर्ता है. 

c. सहायता और पेिेवर सेवाएँ. इस अनुबंध के अंतर्गत खरीदे र्ए उत्पादों के लिए उपिब्ध सहायता सेवाओं की जानकारी 
ग्राहक के भार्ीदार द्वारा प्रदान की जाएँर्ी. सहायता सेवाएँ भार्ीदार या उसके द्वारा ननयुक्त पक्ष द्वारा प्रदान की 
जाएँर्ी, जो कुछ मामिों में Microsoft हो सकता है. यदद ग्राहक इस अनुबंध के तहत पेशेवर सेवाएँ ख़रीदता है, तो 
उन पेशेवर सेवाओं का ननष्पादन उपयोर् के अधधकारों के ननयम और शतों के अधीन होर्ा. 

मूल्य तनिाारण और भुगिान. 

यदद ग्राहक ककसी भार्ीदार से ऑर्गर देता है, तो वह भार्ीदार उस ऑर्गर के लिए ग्राहक की मूल्य-ननधागरण और भुर्तान की 
शतें सेट करेर्ा औऱ ग्राहक उस भार्ीदार के लिए बकाया रालश का भुर्तान करेर्ा. ग्राहक द्वारा Microsoft से सीधे ककए 

र्ए ऑर्गर से संबंधधत मूल्य-ननधागरण और भुर्तान की शतें Microsoft द्वारा ननयत की जाती हैं और ग्राहक, इस खंर् में 
वर्णगत ककए र्ए अनुसार Microsoft को बकाया रालश का भुर्तान करेर्ा. 

a. भुगतान ववधि. ग्राहक को एक भुर्तान ववधध प्रदान करनी होर्ी या योग्य होने पर, उसके खाते से की र्ई खरीदाररयों 
के लिए इनवॉयस ककए जाने का ववकल्प चुनना होर्ा. Microsoft को भुर्तान ववधध प्रदान करके, ग्राहक (1) जारी 
ककए र्ए बैंक या िारू् भुर्तान नेटवकग  द्वारा प्रदान की र्ई चयननत भुर्तान ववधध के संबंध में खाता जानकारी के 

Microsoft के उपयोर् के प्रनत सहमनत देता है; (2) स्वीकार करता है कक यह उस भुर्तान ववधध का उपयोर् करने के 

लिए अधधकृत है और उसके द्वारा प्रदान की जाने वािी सभी भुर्तान जानकारी सही और सटीक है; (3) स्वीकार करता 
है कक भुर्ता ववधध को व्यवस्स्ित ककया र्या है और इसका उपयोर् मुख्य रूप से वार्णस्ययक उद्देश्यों के लिए ककया 
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जाता है, न कक व्यस्क्तर्त, पाररवाररक या घरेिू उपयोर् के लिए; और (4) Microsoft को इस अनुबंध के अंतर्गत 

ऑर्गर के लिए उस भुर्तान ववधध का उपयोर् करके ग्राहक से शुल्क िेने के लिए अधधकृत करता है. 

b. इनवॉयस. Microsoft योग्य ग्राहकों को इनवॉयस कर सकता है. इनवॉयस द्वारा भुर्तान चुनने की ग्राहक की 
योग्यता ग्राहक की ववत्तीय स्स्िनत की Microsoft की स्वीकृनत के अधीन है. ग्राहक Microsoft को ग्राहक की ववत्तीय 

स्स्िनत के बारे में जानकारी प्राप्त करने के लिए अधधकृत करता है, स्जसमें के्रडर्ट ररपोटग भी शालमि हैं, ताकक 

इनवॉयलसंर् के लिए ग्राहक की योग्यता का मूल्यांकन ककया जा सके. जब तक कक ग्राहक के ववत्तीय किन सावगजननक 

रूप से उपिब्ध नहीं हो जाते, ग्राहक से उनकी बैिेंस शीट, िाभ और हानन तिा नकदी प्रवाह किनों को Microsoft को 
प्रदान करने के लिए कहा जा सकता है. ग्राहक को इनवॉयलसंर् हेतु योग्य होने के लिए Microsoft के लिए स्वीकायग 
माध्यम में सुरक्षा प्रदान करनी पड़ सकती है. Microsoft कभी भी, ककसी भी कारण से ग्राहक की योग्यता वापस िे 

सकता है. ग्राहक को अपनी कंपनी के नाम या स्िान में होने वािे ककसी भी पररवतगन और संर्ठन के स्वालमत्व, 

संरचना या संचािनात्मक र्नतववधधयों के संबंध में ककसी भी महत्वपूणग पररवतगन की सूचना Microsoft को तुरंत देनी 
होर्ी. 

c. इनवॉयस भुगतान की ितें. प्रत्येक इनवॉयस में ग्राहक द्वारा उस इनवॉयस अवधध के दौरान Microsoft को ककए 

जाने वािे भुर्तान की रालशयों के बारे में जानकारी होर्ी. ग्राहक इनवॉयस ददनांक के बाद तीस (30) कैिेंर्र ददनों के 

भीतर सारी बकाया रालशयों का भुर्तान करेर्ा.  

d. ववलंबबत भुगतान. Microsoft, अपने ववकल्प पर, Microsoft को ककए जाने वािे ऐसे ककसी भी भुर्तान के संबंध में 
कुि देय रालश, पररकलित एवं मालसक देय के दो प्रनतशत (2%) की दर से या यदद कम है, तो कानूनन अनुमत 

अधधकतम रालश के अनुसार वविंबबत शुल्क का मूल्यांकन कर सकता है, स्जनके ननयत ददनांक के बाद का समय पंद्रह 

(15) ददनों से अधधक हो र्या है. 

e. रद्दीकरण िुल्क. यदद सदस्यता समय पूवग समास्प्त की अनुमनत देती है और ग्राहक सदस्यता या बबलिंर् अवधध की 
समास्प्त से पहिे सदस्यता को रद्द कर देता है, तो ग्राहक से रद्दीकरण शुल्क लिया जा सकता है. 

f. रद्दीकरण िुल्क. यदि सिस्यर्ता समय पूवड समाक्तर्त की अनुमतर्त िेर्ती है और ग्राहक सिस्यर्ता या बबमलंग अवधध की 
समाक्तर्त से पहले सिस्यर्ता को रद्ि कर िेर्ता है, र्तो ग्राहक से रद्िीकरर् शुल्क मलया जा सकर्ता है. 

g. अनुविी भुगिान. स्वचामलर्त रूप से नवीनीकृर्त होने वाली सिस्यर्ताओं के मलए, ग्राहक Microsoft को अधधकृर्त करर्ता 
है कक वह प्रत्येक सिस्यर्ता या बबमलंग अवधध के मलए समय-समय पर ग्राहक की भुगर्तान ववधध से र्तब र्तक शुल्क ले 

सकर्ता है, जब र्तक कक सिस्यर्ता समातर्त नहीं हो जार्ती. अनुवर्ती भुगर्तानों को अधधकृर्त करके, ग्राहक Microsoft को 
इलेक्रॉतनक रे्बबट या तनधध स्थानांर्तरर्ों के रूप में या उस तनदिडष्ट बैंक खार्ते (ऑटोमेटेर् क्लीयररंग हाउस या इसी 
प्रकार के रे्बबट के मामले में) से इलेक्रॉतनक ड्राफ़्ट के रूप में या उस तनदिडष्ट कार्ड खार्ते (िेडर्ट कार्ड या इसी प्रकार के 

भुगर्तानों के मामले में) (समग्र रूप से “इलेक्रॉतनक भुगर्तान”) से शुल्क के रूप में इस प्रकार के भुगर्तानों को संसाधधर्त 

करने के मलए अधधकृर्त कर रहे हैं. यदि कोई भुगर्तान वविल रहर्ता है या यदि कोई िेडर्ट कार्ड या इसी प्रकार का लेन-

िेन अस्वीकृर्त या मना कर दिया जार्ता है, र्तो Microsoft या उसके सेवा प्रिार्ता सभी लागू वापसी आइटम, स्वीकरर् 

या अपयाडतर्त तनधध शुल्क एकि करने और इलेक्रॉतनक भुगर्तान या बकाया रामश के मलए ग्राहक को इनवॉयस भेजने के 

मलए इस प्रकार के सभी शुल्कों को संसाधधर्त करने का अधधकार उस सीमा र्तक सुरक्षक्षर्त रखर्ते हैं, जो लागू कानून द्वारा 
अनुमर्त है. 

h. कर. Microsoft के मूल्यों में लागू कर र्तब र्तक शाममल नहीं होर्ते हैं जब र्तक कक कर योग्य न माना जाए. यदि ककसी 
भी रामश का भुगर्तान Microsoft को ककया जाना है, ग्राहक को भी सभी लागू मूल्यवधधडर्त, माल और सेवाएँ, वविय, 

सकल प्राक्तर्तयों या अन्य लेन-िेन करों, शुल्कों या अधधभारों अथवा सभी ववतनयामक शुल्क वसूली अधधभारों या इसी 
प्रकार की रामशयों का भी भुगर्तान करना होगा, जो इस अनुबंध के अंर्तगडर्त िेय हो और ग्राहक से इसे एकि करने के 
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मलए Microsoft को अनुमतर्त है. ग्राहक ककसी भी लागू स्टाम्प कर के मलए और उन सभी अन्य करों के मलए 

क्ज़म्मेिार होगा जो ग्राहक के सहयोधगयों के मलए उत्पाि के ववर्तरर् या प्रावधान पर उत्पन्न ककसी भी कर सदहर्त 

भुगर्तान करने के मलए कानूनी र्तौर पर बाध्य होर्ते हैं. Microsoft की शुद्ध आय पर आधाररर्त करों, आय या लाभों पर 
करों के बिले में लगाए गए कुल प्राक्तर्त करों और उसकी पररसंपवत्त स्वाममत्व पर लगाए गए करों के मलए वह क्ज़म्मेिारी 
होगा. 

यदि Microsoft द्वारा इनवॉयस ककए जाने वाले भुगर्तानों पर ककसी भी कर को काटा जाना आवश्यक है, र्तो ग्राहक 

धाररर्त रामश से वैसे करों को काट सकर्ता है और उन्हें उपयुक्र्त कराधान प्राधधकारी को भुगर्तान कर सकर्ता है, बशर्ते कक 

ग्राहक उन काटे गए करों और अन्य िस्र्तावेज़ों की आधधकाररक रसीि को र्तत्काल Microsoft को प्रिान करे र्ताकक 

Microsoft यथोधचर्त रूप से वविेशी कर िेडर्ट या वापसी का िावा कर सके. ग्राहक इस बार्त को सुतनक्श्चर्त करेगा कक 

काटे गए सभी कर लागू कानून के अंर्तगडर्त संभव सीमा र्तक कम से कम हैं. 

अवधि और टशमानेिन. 

a. अवधि. यह अनुबंध र्तब र्तक प्रभावी रहर्ता है, जब र्तक कक ककसी पक्ष द्वारा समातर्त नहीं कर दिया जार्ता, जैसा कक नीचे 

वर्र्डर्त है. 

b. बबना कारण के समाक्ति. इस अनुबंध को कोई भी पक्ष 60 दिनों की सूचना िेकर बबना ककसी कारर् के समातर्त कर 
सकर्ता है. बबना ककसी कारर् के समाक्तर्त की वजह से ग्राहक के धचरस्थायी लाइसेंसों पर कोई प्रभाव नहीं पडेगा और 
इस अनुबंध की शर्तों के अधीन सिस्यर्ता के आधार पर दिए गए लाइसेंस उस सिस्यर्ता की अवधध(अवधधयों) के मलए 

जारी रहेंगे. 

c. कारण पर समाक्ति. अन्य उपायों, जो इसके पास हो सकर्ते हैं, को सीममर्त ककए बबना, यदि िूसरा पक्ष 30-दिनों के 

भीर्तर सामग्री उल्लंघन का समाधान करने में वविल रहर्ता है, र्तो 30 दिनों की सूचना िेकर कोई भी पक्ष उस उल्लंघन 

के मलए इस अनुबंध को समातर्त कर सकर्ता है. इस प्रकार की समाक्तर्त पर, तनम्न बार्तें लागू होंगी: 
(1) केवल पूरी र्तरह से भुगर्तान ककए गए, धचरस्थायी लाइसेंसों के मसवाय, इस अनुबंध के अंर्तगडर्त दिए गए सभी 

लाइसेंस र्तत्काल समातर्त हो जाएँगे.  

(2) भुगर्तान न ककए गए ककसी भी इनवॉयस के अंर्तगडर्त बाकी सभी रामशयाँ र्तत्काल बकाया और िेय हो जाएँगी. 
उपयोग के आधार पर समय-समय पर बबल ककए जाने वाले मीटर्ड उत्पािों के मलए, ग्राहक को समाक्तर्त दिनांक के 

अनुसार भुगर्तान न ककए गए उपयोग के मलए र्तत्काल भुगर्तान कर िेना चादहए. 

(3) यदि Microsoft उल्लंघन कर रहा है, र्तो ग्राहक को ककसी भी सिस्यर्ता शुल्क के मलए एक िेडर्ट प्रातर्त होगा, 
क्जसमें अप्रयुक्र्त उपभोग, समाक्तर्त दिनांक के बाि की अवधध में ककए गए ककसी भी उपयोग के मलए, अप्रयुक्र्त 

उपभोग के मलए भुगर्तान की गई अधग्रम रामशयाँ भी शाममल होंगी. 

d. तनलंबन. Microsoft सामग्री उल्लंघन की ककसी भी अवधध के िौरान इस अनुबंध को समातर्त ककए बबना ककसी 
Online Service के उपयोग को तनलंबबर्त कर सकर्ता है. Microsoft उधचर्त होने पर ऑनलाइन सेवा के तनलंबन से 

पहले ग्राहक को नोदटस िेगा. 

e. ववतनयामक कारणों से समाक्ति. Microsoft ऐसे ककसी भी िेश या के्षिाधधकार में ककसी उत्पाि को संशोधधर्त, बंि या 
समातर्त कर सकर्ता है, जहाँ कोई भी ऐसा मौजूिा या भावी सरकारी ववतनयम, बाध्यर्ता अथवा अन्य आवश्यकर्ता मौजूि 

होर्ती है, जो (1) आमर्तौर पर वहाँ संचामलर्त हो रहे व्यवसाय पर लागू नहीं होर्ती है; (2) बबना ककसी संशोधन के उत्पाि 

प्रस्र्ताववर्त करर्ते रहने के मलए Microsoft कदठनाई पैिा करर्ती है; या (3) Microsoft को यह ववश्वास दिलार्ता है कक 

ये शर्तें या उत्पाि ऐसे ककसी भी ववतनयम, बाध्यर्ता या आवश्यकर्ता के साथ ववरोध कर सकर्ता है. यदि Microsoft 

ववतनयामक कारर्ों से ककसी सिस्यर्ता को रद्ि कर िेर्ता है, र्तो ग्राहक को, उसके एकमाि उपाय के रूप में, ककसी भी 
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सिस्यर्ता शुल्क के मलए एक िेडर्ट प्रातर्त होगा, क्जसमें अप्रयुक्र्त उपभोग, समाक्तर्त दिनांक के बाि की अवधध में ककए 

गए अप्रयुक्र्त उपभोग के मलए भुगर्तान की गई अधग्रम रामशयाँ भी शाममल होंगी. 

ववववि. 

a. सविंत्र ठेकेदार. पक्ष स्वर्तंि संवविाकार हैं. ग्राहक और Microsoft, प्रत्‍येक बबना िूसरे की गोपनीय जानकारी का 
उपयोग ककए, स्‍वर्तंि रूप से उत्‍पाि ववकमसर्त कर सकर्ता है. 

b. अनुबंि अनन्‍य नहीं है. ग्राहक िूसरों के उत्‍पािों और सेवाओं को लाइसेंसीकृर्त करने, उपयोग और प्रचार करने वाले 

अनुबंधों में शाममल होने के मलए स्‍वर्तंि है. 

c. संिोिन. Microsoft समय-समय पर इस अनुबंध को संशोधधर्त कर सकर्ता है. उपयोग अधधकार में ककए जाने वाले 

पररवर्तडन इस अनुबंध में प्रिान ककए गए अनुसार लागू ककए जाएँगे. अन्य शर्तों में ककए जाने वाले पररवर्तडन र्तब र्तक 

लागू नहीं होंगे, जब र्तक ग्राहक उन्हें स्वीकार नहीं करर्ता. Microsoft ककसी नए ऑर्डर को संसाधधर्त करने से पहले 

ग्राहक को संशोधधर्त या अतर्तररक्र्त शर्तों को स्वीकार करने के मलए कह सकर्ता है. ककसी िय ऑर्डर में मौजूि या 
अन्यथा ग्राहक द्वारा प्रस्र्तुर्त की गई सभी अतर्तररक्र्त या ववरोधी तनयम और शर्ते स्पष्ट रूप से अस्वीकृर्त की जार्ती हैं 
और लागू नहीं की जाएँगी. 

d. असाइनमेंट. कोई भी पक्ष यह अनुबंध ककसी सहयोगी को असाइन कर सकर्ता है लेककन उसे िूसरे पक्ष को उस 

असाइनमेंट के बारे में मलर्खर्त में सूधचर्त करना होगा. ग्राहक ककसी सहयोगी या र्तृर्तीय पक्ष के असाइनमेंट के मलए, इस 

अनुबंध के अंर्तगडर्त Microsoft के सभी अधधकारों के प्रतर्त, बबना ककसी पूवड सूचना के, भुगर्तान प्रातर्त करने और ग्राहक 

की भुगर्तान बाध्यर्ताओं को लागू करने के प्रतर्त सहमतर्त िेर्ता है और सभी असाइनी को आगे इस प्रकार के अधधकार 
बबना ककसी सहमतर्त के असाइन ककए जा सकर्ते हैं. इस अनुबंध का कोई भी अन्य प्रस्र्ताववर्त असाइनमेंट गैर-
असाइतनंग पक्ष द्वारा मलर्खर्त में स्वीकृर्त ककया जाना चादहए. असाइनमेंट, असाइन ककए गए इस अनुबंध के अंर्तगडर्त 

असाइन करने वाले पक्ष को उसकी बाध्यर्ताओं से मुक्र्त नहीं करेगा. आवश्यक अनुमोिन के बबना असाइन करने का 
कोई भी प्रयास रद्ि कर दिया जाएगा. 

e. यू.एस. तनयााि. उत्पाि यू.एस. तनयाडर्त के्षिाधधकार के अधीन हैं. ग्राहक को सभी लागू अंर्तरराष्रीय और राष्रीय कानूनों 
का पालन करना पडेगा, इसमें यू ू्.एस. तनयाडर्त व्‍यवस्‍थापन तनयमन, शस्‍ि तनयमनों में अंर्तरराष्रीय रैकफ़क, और 
अंतर्तम-उपयोगकर्ताड, Microsoft उत्‍पािों, सेवाओं और प्रौद्योधगककयों से संबंधधर्त यू ू्.एस. और अन्‍य सरकारों द्वारा 
जारी अंतर्तम उपयोगकर्ताड और गंर्तव्‍य प्रतर्तबंध भी शाममल हैं. 

f. ववच्छेदनीयिा. यदि इस अनुबंध का कोई भी भाग अप्रवर्तडनीय हो जार्ता है, र्तो शेष अनुबंध पूर्ड रूप से प्रभावी बना 
रहेगा. 

g. छूट. इस अनुबंध के ककसी भी प्रावधान को प्रवतर्त डर्त करने में होने वाली वविलर्ता छूट का कारर् नहीं मानी जाएगी. कोई 

भी छूट मलर्खर्त में िी जानी चादहए और उस पर छूट िेने वाले पक्ष का हस्र्ताक्षर होना चादहए. 

h. कोई िृिीय पि लाभाथी नहीं. यह अनुबंध ककसी भी प्रकार का र्तृर्तीय-पक्ष लाभाथी अधधकार नहीं िेर्ता, बशर्ते कक 

उसकी शर्तों में व्यक्र्त रूप से प्रिान ककया गया हो. 

i. उत्तरजीवविा. ऐसे प्रावधानों को, क्जन्‍हें केवल इस अनुबंध की अवधध के िौरान तनष्‍पािन की आवश्‍यकर्ता होर्ती है, 

छोडकर अन्‍य सभी प्रावधान इस अनुबंध की समाक्तर्त पर बने रहर्ते हैं. 

j. सूचनाएं. सूचनाएँ मलर्खर्त रूप में होनी चादहए और उन्हें पर्ते पर प्राक्तर्त दिनांक को, वापसी रसीि पर िशाडए दिनांक को, 
ईमेल संचार दिनांक को या कोररयर अथवा फै़क्स द्वारा डर्लीवरी के पुक्ष्टकरर् दिनांक को ववर्तररर्त ककए गए के रूप में 
समझा जाएगा. Microsoft को सूचनाएँ तनम्न पर्ते पर भेजी जानी चादहए: 
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Microsoft Corporation (India) Pvt. 

Ltd. 

Level 10, Tower ‘C’ 

DLF Epitome – Building No. 5 

DLF Cyber City, 

Phase III, Gurgaon – 122002 

Microsoft Operations Ireland Limited 

c/o Microsoft Operations Pte Ltd 

Dept. 551, Volume Licensing 

182 Cecil Street 

#13-01 Frasers Tower 

Singapore 069547 

Republic of Singapore 

ग्राहक को सूचनाएँ उस पर्ते पर मौजूि व्यक्क्र्त को भेजी जाएँगी, क्जसके बारे में ग्राहक अपने खार्ते पर सूचनाओ ंके मलए 

अपने संपकड  के रूप में बर्ताएगा. Microsoft ग्राहक को सूचनाएँ एवं अन्य जानकारी ईमेल या अन्य इलेक्रॉतनक माध्यम 

से भेज सकर्ता है. 

k. लागू कानून. यह अनुबंध भारर्तीय कानून द्वारा प्रशामसर्त होगा और इसकी व्याख्या भी इसी के अनुसार की जाएगी. 
सामान की अंर्तराडष्रीय बबिी के अनुबंधों और उसके संबंधधर्त ववलेखों के मलए संयुक्र्त राष्र कन्वेंशन 1980 इस 

अनुबंध पर लागू नहीं होंगे. 

l. वववाद तनपटाना. इस अनुबंध के कारर् या इसके संबंध में उत्पन्न होने वाले ककसी भी मामले या िावे का अंतर्तम 

समाधान वषड 1996 के भारर्तीय मध्यस्थर्ता अधधतनयम के अनुसार मध्यस्थर्ता का मागड अपनाकर ककया जाएगा. यह 

मध्यस्थर्ता मसंगापुर अंर्तराडष्रीय मध्यस्थर्ता कें द्र ("SIAC") में प्रतर्तपादिर्त प्रकिया र्तथा मध्यस्थर्ता के क्यूररयल कानून 

के अनुसार ककया जाएगा, क्जनके तनयमों को इस अनुबंध के संिभड में शाममल माना गया है. दरब्यूनल में एक मध्यस्थ 

होगा क्जसकी तनयुक्क्र्त SIAC के अध्यक्ष द्वारा होगी. मध्यस्थर्ता अंगे्रज़ी भाषा में की जाएगी और मध्यस्थर्ता का 
स्थान नई दिल्ली होगा. मध्यस्थ का तनर्डय अंतर्तम, बाध्यकारी और तनववडवाि होगा और उसका उपयोग भारर्त र्तथा 
अन्यि कहीं भी न्यातयक तनर्डय के आधार के रूप में ककया जा सकर्ता है. नई दिल्ली के न्यायालय अपने ववमशष्ट 

के्षिाधधकार का प्रयोग करके उक्र्त के प्रवर्तडन से संबंधधर्त ककन्हीं भी मुकिमों पर सुनवाई करने और/या उक्र्त के संबंध 

में ककसी भी प्रकार की अंतर्तम सुरक्षा प्रिान करने का तनर्डय लेने के मलए स्वर्तंि होंगे. लागू कानून द्वारा अनुमर्त 

अधधकर्तम सीमा र्तक, शाममल पक्ष उक्र्त के संबंध में ककसी भी प्रकार की अपील करने या न्यायालय से ऐसी ही कोई 

अन्य याचना करने के अपने अधधकार का अधधत्याग करर्ते हैं. स्थान का चुनाव ककसी भी पक्ष को ककसी भी उधचर्त 

के्षिाधधकार में अपने बौद्धधक संपिा अधधकारों या गोपनीयर्ता िातयत्वों के उल्लंघन के संबंध में तनषेधात्मक राहर्त 

प्रातर्त करने का प्रयास करने से नहीं रोकर्ता. 

m. वरीयिा का क्रम. इन सामान्य शर्तों को अन्य िस्र्तावेज़ों में िी गई उन सभी ववरोधी शर्तों के मुकाबले वरीयर्ता िी 
जाएगी, जो इस अनुबंध का भाग है, क्जनका स्पष्ट रूप से उन िस्र्तावेज़ों में समाधान नहीं ककया गया है, मसवाय 

उपयोग अधधकारों की उन ववरोधी शर्तों के, क्जन्हें लागू उत्पािों पर लागू इन सामान्य शर्तों के मुकाबले वरीयर्ता िी 
जार्ती है. Online Services की शर्तों में िी गई शर्तों को उत्पाि शर्तों की ववरोधी शर्तों के मुकाबले वरीयर्ता िी जार्ती है. 

ककसी संशोधन में िी गई शर्तें संशोधधर्त िस्र्तावेज़ और इसी प्रकार की ववषय-वस्र्तु से संबंधधर्त वपछले ककन्हीं भी 
संशोधनों को तनयंबिर्त करर्ती हैं. 

n. Microsoft सहयोगी और संववदाकार. Microsoft इस अनुबंध के अंर्तगडर्त अपने िातयत्वों का तनष्पािन अपने 
सहयोधगयों के माध्यम से कर सकर्ता है और तनक्श्चर्त सेवाएँ प्रिान करने के मलए संवविाकारों का उपयोग कर सकर्ता है. 

उनके प्रिशडन के मलए Microsoft क्ज़म्मेिार बना रहेगा. 

o. सरकारी अधिप्राक्ति तनयम. यह अनुबंध स्वीकार करके, ग्राहक यह आश्वासन और स्वीकृतर्त िेर्ता है कक (i) यह सभी 
लागू सरकारी अधधप्राक्तर्त कानूनों और ववतनयमों के अनुपालन में है और भववष्य में भी उनका अनुपालन करेगा; (ii) यह 

इस अनुबंध के मलए अधधकृर्त है; और (iii) यह अनुबंध सभी लागू अधधप्राक्तर्त आवश्यकर्ताओं को पूरा करर्ता है. 
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पररभाषाएाँ. 
“व्यवस्थापक रे्टा” का अथड साइन-अप, खरीिारी या उत्पािों के व्यवस्थापन के िौरान Microsoft या उसके सहयोधगयों को 
प्रिान की जाने वाली जानकारी से है. 

“सहयोगी” का अथड ऐसे ककसी भी कानूनी तनकाय से है, जो ककसी पक्ष को तनयंबिर्त करर्ता है, उसके तनयंिर् में है या संयुक्र्त 

तनयंिर् के अधीन है. “तनयंिर्” का अथड ककसी तनकाय में मर्तिान प्रतर्तभूतर्तयों के 50% से अधधक दहर्त के स्वाममत्व या 
ककसी तनकाय के प्रबंधन एवं नीतर्तयों के प्रत्यक्ष अधधकार से है. 

“गोपनीय जानकारी” को “गोपनीयर्ता” अनुभाग में पररभावषर्त ककया गया है. 

“ग्राहक” का अथड ऐसे तनकाय से है, क्जसकी पहचान इस अनुबंध के साथ संबद्ध खार्ते के रूप में की गई हो. 

“ग्राहक रे्टा” का अथड उन सभी रे्टा से है, क्जनमें सभी पाठ, ध्वतन, सॉफ़्टवेयर, छवव या वीडर्यो फ़ाइलें शाममल हैं, जो 
Online Services के उपयोग के माध्यम से ग्राहक और उसके सहयोधगयों द्वारा या उनकी ओर से Microsoft या उसके 

सहयोधगयों को प्रिान की जार्ती है. 

“अंतर्तम उपयोगकर्ताड” का अथड ऐसे ककसी भी व्यक्क्र्त ग्राहक से है, जो ककसी उत्पाि का उपयोग करर्ता है या ग्राहक रे्टा र्तक 

पहँुचर्ता है. 

“लाइसेंमसंग साइट” का अथड http://www.microsoft.com/licensing/contracts या ककसी अनुवर्ती साइट से है. 

अर्र आप सीधे Microsoft से खरीद रहे हैं, तो “Microsoft” का अिग है, Microsoft Corporation (India) Pvt. Ltd. 

अर्र आप ककसी भार्ीदार से खरीद रहे हैं, तो इसका अिग है, Microsoft Ireland Operations Limited. 

 “गैर-Microsoft उत्पाि” का अथड ऐसे ककसी भी र्तृर्तीय-पक्ष-ब्ांर् वाले सॉफ़्टवेयर, रे्टा, सेवा, वेबसाइट या उत्पाि से है, 

जब र्तक कक ककसी उत्पाि में Microsoft द्वारा शाममल न ककया गया हो. 

“Online Services” का अथड Microsoft द्वारा होस्ट की गई सेवाओं से है, क्जनकी इस अनुबंध के अंर्तगडर्त ग्राहक 

सिस्यर्ता लेर्ता है. इसमें अलग लाइसेंस शर्तों के अंर्तगडर्त प्रिान ककए गए सॉफ़्टवेयर और सेवाएँ शाममल नहीं हैं. 

“ऑनलाइन सेवाओं की शर्तें” का अथड है, ऐसी अतर्तररक्र्त शर्तें जो ग्राहक के ऑनलाइन सेवाओं के उपयोग पर लागू होर्ती है 

जो लाइसेंमसंग साइट पर प्रकामशर्त होर्ती है और समय-समय पर अद्यर्तन होर्ती हैं. 

“भागीिार” का अथड एक ऐसी कंपनी से है, क्जसे Microsoft न ेग्राहक को उत्पाि ववर्तररर्त करने के मलए अधधकृर्त ककया 
हुआ है. 

“व्यक्क्र्तगर्त रे्टा” का अथड ऐसी ककसी भी जानकारी से है, जो ककसी पहचाने गए या पहचाने जाने योग्य वास्र्तववक व्यक्क्र्त 

से संबंधधर्त होर्ती है. 

“उत्पाि” का अथड उत्पाि शर्तों में पहचाने गए उन सभी सॉफ़्टवेयर और Online Services से है, क्जन्हें Microsoft इस 

अनुबंध के अंर्तगडर्त प्रस्र्ताववर्त करर्ता है, क्जनमें Microsoft से पूवाडवलोकन, पूवड-ररलीज़ संस्करर्, अद्यर्तन, पैच और बग 

सुधार शाममल हैं. उत्पाि उपलब्धर्ता के्षि के अनुसार अलग-अलग हो सकर्ती है. “उत्पाि” में गैर-Microsoft उत्पाि 

शाममल नहीं हैं. 

“उत्‍पाि शर्तें” का अथड ऐसे िस्‍र्तावेज़ है, जो इस अनुबंध के अंर्तगडर्त उपलब्ध उत्‍पािों के बारे में जानकारी प्रिान करर्ता है. 

उत्‍पाि शर्तें िस्‍र्तावेज़ लाइसेंमसंग साइट पर प्रकामशर्त होर्ता है और समय-समय पर उसे अद्यर्तन ककया जार्ता है. 

“प्रकाशक” का अथड ककसी गैर-Microsoft उत्पाि के प्रिार्ता से है. 

“प्रतर्ततनधध” का अथड ककसी पक्ष के कमडचाररयों, सहयोधगयों, ठेकेिारों, सलाहकारों और परामशडिार्ताओं से है. 
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“SLA” का अथड सेवा स्‍र्तर अनुबंध है, जो ऑनलाइन सेवाओं के मलए न्‍यूनर्तम सेवा स्‍र्तर तनदिडष्ट करर्ता है और लाइसेंमसंग 

साइट पर प्रकामशर्त होर्ता है. 

“सॉफ़्टवेयर” का अथड उत्‍पाि शर्तों पर धचक्ननर्त Microsoft सॉफ़्टवेयर की लाइसेंसयुक्‍र्त प्रतर्तयों से है. सॉफ़्टवेयर में 
ऑनलाइन सेवाएँ शाममल नहीं हैं, परंर्तु सॉफ़्टवेयर ऑनलाइन सेवाओं का एक भाग हो सकर्ता है. 

“उपयोग” का अथड, प्रतर्तमलवप बनाने, र्ाउनलोर्, स्थावपर्त करने, चलाने, प्रिमशडर्त करने, उपयोग करने या अन्यथा उसके 

साथ इंटरैक्ट करने से है. 

“उपयोग अधधकार” का अथड, प्रत्‍येक उत्‍पाि के मलए उन लाइसेंस शर्तों और सेवा की शर्तों से है जो लाइसेंमसंग साइट पर 
प्रकामशर्त होर्ती है और समय-समय पर अद्यर्तन की जार्ती हैं. उपयोग अधधकार उत्‍पाि के साथ आने वाली ककसी भी अंतर्तम 

उपयोगकर्ताड लाइसेंस अनुबंध की शर्तों का स्‍थान लेर्ती है. सभी उत्पािों के मलए लाइसेंस शर्तें उत्पाि शर्तों में प्रकामशर्त की 
जार्ती हैं. Online Services के मलए सेवा की शर्तें Online Services शर्तों में प्रकामशर्त होर्ती हैं. 


