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Microsoft क्लाउड अनुबंध  

यह Microsoft क्लाउड अनुबंध, आपके द्वारा प्रतितनधधत्व ककए जा रहे तनकाय, या यदि आप ककसी सिस्यिा की खरीि या 
नवीनीकरण के संबंध में ककसी तनकाय को तनदििष्ट नहीं करि,े िो व्यक्क्िगि रूप से आप (“ग्राहक”) और Microsoft क्षेत्रीय 

ववक्रय कॉपोरेशन (“Microsoft”) के बीच ककया गया है. इसमें तनम्नललखखि तनयम और शिें, उपयोग अधधकार, SLA, और 
उन िसि्ावेज़ों में संिलभिि सभी िसि्ावेज (सब लमलाकर, “अनुबंध”) शालमल हैं. यह आपके पुनवविके्रिा द्वारा आपकी 
सिस्यिा का प्रावधान करने के दिन से प्रभावी होिा है. मुख्य शिें अनुभाग 10 में वखणिि हैं.  

1. सव्ीकृतिय ाँ, अधिक र और शिें. 
इस अनुबंध के अंिगिि सव्ीकृि सभी अधधकार गैर-अननय् और अहस्िांिरणीय हैं और िब िक लाग ूहोि ेहैं जब िक न िो 
ग्राहक और न ही उसके सहयोगी इस अनुबंध का अिय्धधक उलल्ंघन नहीं करि.े 

a. सॉफ़्टवेयर. प्रिये्क ऑडिर को सव्ीकार करने के बाि, Microsoft ग्राहक को सॉफ़्टवेयर का उसकी ऑडिर की गई 

मात्रा में उपयोग करन ेका एक सीलमि अधधकार प्रिान करिा है. 

(i) उपयोग के अधिक र. ग्राहक द्वारा सॉफ़्टवेयर का ऑडिर िेि ेसमय जो उपयोग अधधकार प्रभावी थे, वही 
अधधकार ग्राहक द्वारा सॉफ़्टवेयर के मौजूिा संसक्रण के उपयोग पर लागू होि ेहैं. भावी संसक्रण़ों और 
नए सॉफ़्टवेयर के ललए उपयोग अधधकार उन संसक्रण़ों और सॉफ़्टवेयर की प्रथम ररलीज के समय के 

अनुसार लाग ू ह़ोंगे. Microsoft द्वारा ककसी ववशेष संसक्रण के ललए उपयोग अधधकाऱों में ककए गए 

पररवििन िब िक लाग ूनहीं ह़ोंगे जब िक ग्राहक उन पररवििऩों को लागू होना नहीं चुनिा. 

(ii) असथ् यी और धिरस्थ यी ल इसेंस. सिसय्िा के आधार पर उपलबध् लाइसेंस असथ्ायी होि ेहैं. अनय् 

सभी लाइसेंस़ों के ललए, सॉफ़्टवेयर उपयोग का अधधकार, पूणि भुगिान करने पर धचरसथ्ायी बन जािा है.  

b. ऑनल इन सेव एं. ग्राहक इस अनुबंध में बिाए गए अनुसार ऑनलाइन सेवाओं का उपयोग कर सकि ेहैं. 

(i) ऑनल इन सेव ओं की शिें. ऑनलाइन सेवाओं की शिें उस समय से प्रभावी होिी हैं जब ग्राहक एक 

ऑनलाइन सेवा की सिसय्िा का ऑडिर िेिा है या उसका नवीनीकरण करिा है, और वे सिसय्िा की पूरी 
अवधध के ललए लाग ूह़ोंगी. उन ऑनलाइन सेवाओं के ललए, क्जनका उपभोग के आधार पर समय-समय पर 
बबल ककया जािा है, प्रिये्क बबललगं अवधध के आरंभ पर मौजूि ऑनलाइन सेवाएँ शिें उस अवधध के 

िौरान उपयोग पर लाग ूह़ोंगी. 

(ii) तनलंबन. Microsoft, सव्ीकायि उपयोग नीति के ग्राहक द्वारा उलल्ंघन, या आरोवपि उलल्ंघन के िावे पर 
प्रतिकक्रया िेने में ववफल होने के िौरान ऑनलाइन सेवा का उपयोग तनलंबबि कर सकिा है. Microsoft 

उधचि होने पर ऑनलाइन सेवा के तनलंबन से पहले ग्राहक को नोदटस िेगा. 

(iii) अंतिम उपयोगकि ा. ग्राहक, अंतिम उपयोगकिाि की पहँुच को तनयंबत्रि करिा है और इस अनुबंध के 

अनुसार वह उत्पाि का उनके द्वारा उपयोग ककए जाने के ललए क्जम्मेिार है. उिाहरण के ललए, ग्राहक 

सुतनक्चचि करेगा कक अंतिम उपयोगकिाि स्वीकायि उपयोग नीति का पालन करिा है.  
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(iv) ग्र हक डटे . सभी ग्राहक डटेा की सामग्री के ललए पूरी िरह से ग्राहक क्जम्मेिार है. ग्राहक ककसी भी ििृीय 

पक्ष के अधधकाऱों का उल्लंघन ककए बबना, या अन्यथा ग्राहक अथवा ककसी भी ििृीय पक्ष के ललए 

Microsoft को बाध्य ककए बबना, ग्राहक को ऑनलाइन सेवाएँ प्रिान करन े के ललए Microsoft के ललए 

आवचयक ग्राहक डटेा के सभी अधधकाऱों को सुरक्षक्षि और कायम रखेगा. जब िक इस अनुबंध में स्पष्ट 

रूप से पहले से तनधािररि न हो या लागू कानून के अनुसार आवचयक न हो, िब िक Microsoft, ग्राहक डटेा 
के या ग्राहक द्वारा उत्पाि के उपयोग के संिभि में कोई भी बाध्यिा न िो मानिा है न मानेगा.  

(v) आपके ख िों के ललए जिम्मेद री. ऑनलाइन सेवाओं के ग्राहक के उपयोग के साथ संबद्ध ककसी भी गैर-
साविजतनक प्रमाणीकरण के्रडेंलशयल की गोपनीयिा को बनाए रखने के ललए ग्राहक क्जम्मेिार हैं. ग्राहक को 
ऑनलाइन सेवाओं से संबंधधि ग्राहक खाि़ों, या प्रमाणीकरण के्रडेंलशयल के ककसी भी संभाववि िरुुपयोग 

अथवा सुरक्षा संबंधी घटना के बारे में ग्राहक समथिन को िुरंि सूधचि करना होगा.  

c. ल इसेंस क  हस्ि ंिरण. लाइसेंस हस्िांिरण की अनुमति नहीं है और इसका अपवाि लसर्फि  वह क्स्थति है, जब 

ग्राहक (1) ककसी सहभागी या (2) ककसी ििृीय पक्ष को केवल हाडिवेयर या ऐसे कमिचाररय़ों के संिभि में एक 

पूणििः प्रित्त धचरस्थायी लाइसेंस हस्िांिररि कर सकिा है, क्जन्हें (a) सहभागी के सभी या कुछ अधधकाऱों के 

प्रत्यहरण या कफर (b) ग्राहक और सहभागी का ववलय होने के चलि ेििृीय पक्ष के लाइसेंस प्रिान ककए गए हैं. 
ऐसे ककसी भी हस्िांिरण पर, ग्राहक और उसके सहभाधगय़ों को लाइसेंसशुिा उत्पाि की स्थापना रद्ि करिे हुए 

उसका उपयोग बंि करना होगा और उसकी सभी प्रतिय़ों को नष्ट करना होगा. इस अनुबंध का अनुपालन न 

करि ेहुए ककए जाने वाले लाइसेंस हस्िांिरण के प्रयास अमान्य ह़ोंगे. 

d. अधिक रों की सुरक्ष . उिप्ाि कॉपीराइट िथा अन्य बौद्धधक संपिा कानूऩों और अंिरराष्रीय समझौि़ों द्वारा 
सुरक्षक्षि हैं. इस अनुबंध में स्पष्टिः सव्ीकृि न ककए गए सभी अधधकार Microsoft के पास सुरक्षक्षि रहेंगे. छूट 

या ववबंध द्वारा कोई भी अधधकार सव्ीकृि नहीं ककए जाएंगे या लाग ूनहीं ह़ोंगे. एक डडवाइस पर सॉफ़्टवेयर 
िक पहँुचने या उपयोग करने के अधधकार से ग्राहक को उसी डडवाइस में या अनय् सॉफ़्टवेयर या डडवाइस पर 
Microsoft पेटेंट या अन्य Microsoft बौद्धधक संपिा को लाग ूकरन ेका कोई अधधकार नहीं लमल जािा. 

e. प्रतिबंि. ग्राहक केवल इस अनुबंध के पररपालन में उत्पाि का उपयोग कर सकि ेहैं. ग्राहक तनम्न कायि नहीं कर 
सकि े (और ऐसा करन े के ललए वे लाइसेंसीकृि नहीं हैं): (1) ककसी भी उिप्ाि या कर्फक्स की ररवसि 
इंजीतनयररगं, डडकंपाइल या डडसअसेंबल नहीं कर सकिे, या इसका प्रयास नहीं कर सकि;े (2) गैर-Microsoft 

सॉफ़्टवेयर या प्रौद्योधगकी को सथ्ावपि या इस िरह उपयोग नहीं कर सकि ेजो Microsoft की बौद्धधक संपवत्त 

या प्रौद्योधगकी को ककसी अनय् लाइसेंस शिों के अधीन कर सकिा है; या (3) ककसी उिप्ाि या कर्फक्स में 
ककसी िकनीकी सीमा या उिप्ाि िसि्ावेज के प्रतिबंध़ों के ललए छेड़छाड़ नहीं कर सकि.े ग्राहक ककसी भी 
बबललगं प्रणाली, जो ऑनलाइन सेवाओं के ग्राहक के उपयोग को मापिी हो, को अक्षम, उसके साथ छेड़छाड़ या 
अन्यथा उसमें गतिरोध उत्पन्न करने का प्रयास नहीं कर सकि.े इस अनुबंध या उिप्ाि िसि्ावेज में स्पष्ट 

रूप से अनुमि को छोड़कर, ग्राहक उत्पाि या उसका कोई दहस्सा वविररि, उप लाइसेंस, ककराए पर, लीज, 

उधार, पुनः बबक्री या हस्िांिररि नहीं कर सकिा या इनका उपयोग ििृीय पक्ष़ों को होक्स्टंग सेवाएँ प्रिान करने 
के ललए नहीं कर सकिा.  

f. पूव ावलोकन ररलीज़. Microsoft पूवािवलोकन उपलब्ध कर सकिा है. पूव ावलोकन “िैस  है”, “सभी दोषों 
सहहि” और “िैस  उपलब्ि है” के रूप में उपलब्ि हैं िथ  SLA और इस अनुबंि की सभी सीलमि व रंहटयों से 
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ब हर हैं. पूवािवलोकऩों को ग्राहक समथिन द्वारा कवर नहीं ककया जा सकिा. पूवािवलोकऩों को कम ककया जा 
सकिा है या Online Services की शिें और पूवािवलोकन के साथ प्रित्त सभी अतिररक्ि सूचनाओं में वणिन 

ककए गए अनुसार ववलभन्न सुरक्षा, अनुपालन और गोपनीयिा प्रतिबद्धिाओं के अधीन हो सकिी हैं. 
Microsoft बबना ककसी सूचना के ककसी भी समय पूवािवलोकन बिल सकिा है या बंि कर सकिा है. Microsoft 

पूवािवलोकन को “सामान्य उपलब्धिा” में ररलीज न करना भी चुन सकिा है.  

g. उिप् दों के ललए अनुप लन क  सत्य पन करन . 

(i) अनुप लन के सत्य पन क  अधिक र. ग्राहक को सव्य ंया अपने सहायक लोग़ों द्वारा उिप्ाि़ों के समसि् 

उपयोग और वविरण से संबंधधि ररकॉडि रखना होगा. Microsoft के पास अधधकार है, कक वह सव्यं के 

वय्य पर उिप्ाि़ों की लाइसेंस शिों के अनुपालन का सिय्ापन कर सकिा है. ग्राहक को कोई भी ऐसी 
जानकारी िुरंि प्रिान करनी होगी, जो उधचि रूप से Microsoft द्वारा तनयुक्ि तनषप्क्ष लेखापरीक्षक़ों 
द्वारा, सिय्ापन के संबंध में यथोधचि रूप से मांगी जािी है, क्जसमें उिप्ाि़ों को चलाने वाले लससट्म पर 
पहँुच और ग्राहक द्वारा ििृीय पक्ष़ों को होसट् ककए गए, उपलाइसेंस, या वविररि ककए गए उिप्ाि़ों के 

लाइसेंस़ों के साक्षय् भी शालमल हैं. ग्राहक Microsoft की सव्-लेखापरीक्षण प्रकक्रया, क्जसके ललए 

Microsoft एक ििृीय पक्ष लेखा परीक्षा के ववकलप् के रूप में अनुरोध कर सकिा है, को पूणि करने पर 
सहमि है. 

(ii) गैर-अनुप लन के ललए सम ि न. यदि सिय्ापन या सव्-लेखापरीक्षा से उिप्ाि के ककसी बबना लाइसेंस के 

उपयोग का पिा चलिा है, िो 30 दिऩों के भीिर (1) ग्राहक़ों को इस उपयोग को कवर करने के ललए 

पयािप्ि लाइसेंस़ों का ऑडिर करना पड़गेा, और (2) यदि 5% या इससे अधधक गैर-लाइसेंस युक्ि उपयोग है, 

िो ग्राहक को Microsoft को उस लागि की वापसी करनी पड़ेगी क्जसे Microsoft ने सिय्ापन में खचि 
ककया है, और िािक्ाललक वििमान उिप्ाि और ग्राहक मूलय् सि्र पर आधाररि मूलय् की 125% रालश 

पर आवशय्क अतिररक्ि लाइसेंस लेने ह़ोंगे. गैर-लाइसेंस युक्ि उपयोग प्रतिशि, वििमान उपयोग के ललए 

खरीिे गए कुल लाइसेंस़ों की सखंय्ा के साथ वासि्ववक सथ्ापना बेस की िुलना के आधार पर तनकाला 
जािा है. यदि कोई लाइसेंस-रदहि उपयोग नहीं हो रहा है, िो Microsoft ग्राहक को कम से कम एक वषि 
िक अनय् सिय्ापन के अधीन नहीं करेगा. उपरोक्ि वखणिि अधधकाऱों और प्रकक्रयाओं के उपयोग करने 
पर, Microsoft इस अनुबंध को लागू करन,े या अनय् कानूनी माधय्म़ों द्वारा अपने बौद्धधक संपिा 
सुरक्षक्षि करन ेके अपने अधधकाऱों पर छूट नहीं िेिा. 

(iii) सिय् पन प्रक्रिय . Microsoft अपने उिप्ाि़ों, क्जनका ग्राहक और उसके सहयोगी उपयोग या वविररि 

करि ेहैं, के ललए लाइसेंस की शिों के ग्राहक़ों के अनुपालन के सिय्ापन संबंधी अपने इराि़ों के बारे में 
ग्राहक को कम से कम 30 दिन पहले सूधचि करेगा. Microsoft एक तनष्पक्ष लेखापरीक्षक तनयुक्ि करेगा, 
जो गोपनीयिा बाधय्िाओं के अधीन होगा. सव्-लेखापरीक्षा में एकत्र की गई ककसी भी जानकारी का 
उपयोग केवल अनुपालन तनधािररि करने के ललए ककया जाएगा. यह सिय्ापन सामानय् कायि घंट़ों के 

िौरान और इस प्रकार ककया जाएगा कक वह अनुधचि िरीके से ग्राहक के संचालऩों में बाधा न डाले. 

2. सदस्यि एाँ, ऑडार करन . 
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a. क्रकसी पुनर्वािेि  को िुनन . ग्राहक को ऐसे पुनवविके्रिा चुनना और बनाए रखना होगा, जो उसके क्षेत्र में 
अधधकृि हो. यदि Microsoft या पुनवविके्रिा एक िसूरे के साथ व्यापार करना बंि करन ेका तनचचय करि ेहैं, िो 
ग्राहक को एक प्रतिस्थापन पुनवविके्रिा चुनना होगा या सीधे Microsoft से सिस्यिा खरीिनी होगी, क्जससे 

ग्राहक को लभन्न शि ेस्वीकार करनी पड़ सकिी हैं. 

b. उपलब्ि सदस्यि  प्रस्ि व. ग्राहक के ललए उपलब्ध सिस्यिा प्रस्िाव़ों का तनधािरण उसके पुनवविके्रिा द्वारा 
ककया जाएगा और उनह्ें आमिौर पर एक या तनम्न के संयोजन में वगीकृि ककया जा सकिा है:  

(i) ऑनल इन सेव एाँ प्रतिबद्िि  प्रस्ि व. ग्राहक एक अवधध के िौरान उपयोग के ललए ऑनलाइन सेवाओं की 
ववलशष्ट मात्रा खरीिने और ऑनलाइन सेवा के जारी उपयोग के आधार पर आवधधक रूप से भुगिान करने 

के ललए प्रतिबद्ध होिा है.  

(ii) उपभोग प्रस्ि व (अपने उपयोग के अनुस र भुगि न करें भी कह  ि ि  है). ग्राहक बबना ककसी अधग्रम 

प्रतिबद्धिा के वास्िववक उपयोग के आधार पर भुगिान करिा है.  

(iii) सीलमि प्रस्ि व. ग्राहक सीलमि अवधध के ललए शुल्क के बबना (उिाहरण के ललए, तनःशुल्क परीक्षण) या 
Microsoft प्रस्िाव (उिाहरण के ललए, MSDN) के भाग के रूप में ऑनलाइन सेवाओं की एक सीलमि मात्रा 
प्राप्ि करिा है. हो सकिा है कक SLA और डटेा अवधारण के संिभि में इस अनुबंध के प्रावधान लागू न ह़ों.  

(iv) सॉफ़्टवेयर प्रतिबद्िि  प्रस्ि व. ग्राहक एक अवधध के िौरान उपयोग के ललए सॉफ़्टवेयर की ववलशष्ट मात्रा 
खरीिने और सॉफ़्टवेयर के जारी उपयोग के आधार पर आवधधक रूप से भुगिान करन ेके ललए अधग्रम रूप 

से प्रतिबद्ध होिा है.  

c. ऑडार करन .  

(i) ऑडिर ग्राहक के तनदििष्ट पुनवविके्रिा के माध्यम से ककए जाने चादहए. ग्राहक इस अनुबंध के अंिगिि अपने 

सहयोधगय़ों के ललए ऑडिर कर सकिा है और सिस्यिा को प्रबंधधि करने के ललए अपने सहयोधगय़ों को 
व्यवस्थापकीय अधधकार प्रिान कर सकिा है, लेककन सहयोगी इस अनुबंध के िहि ऑडिर नहीं कर सकि.े 

ग्राहक ककसी ििृीय पक्ष को सॉफ़्टवेयर का लाइसेंस या अपने आंिररक व्यवसाय में उस ििृीय पक्ष द्वारा 
उपयोग के ललए अनुभाग 1.a और 1.b के िहि दिए गए अधधकार भी असाइन कर सकिा है. यदि ग्राहक 

सहयोधगय़ों या ििृीय पक्ष़ों को सॉफ़्टवेयर या अपनी सिस्यिा के संबंध में कोई भी अधधकार प्रिान करिा 
है, िो वे सहयोगी या ििृीय पक्ष इस अनुबंध से बाध्य ह़ोंगे और ग्राहक उत्पाि़ों के उपयोग के संबंध में उन 

सहयोधगय़ों या ििृीय पक्ष़ों की ककसी भी कारिवाई के ललए संयुक्ि और पथृक रूप से उत्तरिायी होने के ललए 

सहमि है.  

(ii) ग्राहक का पुनवविके्रिा, सिस्यिा अवधध के िौरान ऑडिर की गई ऑनलाइन सेवाओं की मात्रा को संशोधधि 

करन ेकी अनुमति ग्राहक को िे सकिा है. ककसी सिस्यिा में Online Services की जोड़ी गई अतिररक्ि 

मात्राओं की समय-सीमा, उस सिस्यिा के समाप्ि होने पर समाप्ि हो जाएँगी.  

d. मूल्य तनि ारण और भुगि न. प्रत्येक उत्पाि के ललए मूल्य, और इनवॉइस िैयार करने एवं भुगिान करने के 

तनयम़ों और शिों का तनधािरण ग्राहक के पुनवविके्रिा द्वारा ककया जाएगा.  

e. नवीनीकरण.  
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(i) सिस्यिा के नवीनीकरण के बाि, ग्राहक को एक नए अनुबंध, एक पूरक अनुबंध या इस अनुबंध में ककसी 
संशोधन पर हस्िाक्षर करना पड़ सकिा है.  

(ii) ग्राहक की सिस्यिा की अवधध स्वचाललि रूप से नवीनीकृि हो जाएगी, बशि ेग्राहक अपने पुनवविके्रिा को, 
सिस्यिा की अवधध समाप्ि होने से पहले नवीनीकृि न करने की सूचना न िे.  

f. अक दलमक, सरक री और ल भ-तनरपेक्ष संस्करण के ललए योग्यि . ग्राहक इस बाि से सहमि हैं कक अगर वह 

ककसी अकािलमक, सरकारी या गैर-लाभकारी प्रस्िाव को खरीि रहा है, िो ग्राहक तनम्न साइट़ों में सूचीबद्ध 

ववलशष्ट योग्यिा आवचयकिाओं को पूरा करिा है:  

(i) अकािलमक प्रस्िाव़ों के ललए, शैक्षखणक संस्थाऩों (क्जसमें व्यवस्थापकीय कायािलय या लशक्षा बोडि, 
साविजतनक पुस्िकालय या साविजतनक संग्रहालय शालमल हैं) के ललए आवचयकिाएँ 

http://go.microsoft.com/academic पर सूचीबद्ध हैं;  

(ii) सरकारी प्रस्िाव़ों के ललए http://go.microsoft.com/government; 

और 

(iii) गैर-लाभकारी प्रस्िाव़ों के ललए, आवचयकिाएँ http://go.microsoft.com/nonprofit पर सूचीबद्ध हैं.  

योग्यिा आवचयकिाएँ पूरी न होने पर, Microsoft ककसी भी समय योग्यिा सत्यावपि करन ेऔर ऑनलाइन 

सेवा तनलंबबि करने का अधधकार सुरक्षक्षि रखिा है. 

g. कर. ये पक्ष ऐसे ककसी िसूरे पक्ष के उन ककन्हीं भी कऱों के ललए उत्तरिायी नहीं हैं, जो भुगिान करने के ललए 

कानूनी रूप से बाध्य है और जो इस अनुबंध के अंिगिि बिाए गए लेनिेऩों से जुड़े होने पर या उनके के संबंध में 
ललए गए ह़ों या उत्पन्न होि ेह़ों और इस प्रकार के सभी कऱों की ववत्तीय क्जम्मेिारी उस पक्ष की होगी, जो 
संचालन के कानून के अनुसार इस प्रकार के कर का भुगिान करने के ललए बाध्य है.  

3. अवधि, सम जति. 

a. अनुबंि की अवधि और सम जति. यह अनुबंध, ग्राहक की सिस्यिा की समाक्प्ि या तनलंबन, जो भी पहले हो, 
िक प्रभावी बना रहेगा. ग्राहक ककसी भी समय अपने पुनवविके्रिा से संपकि  करके इस अनुबंध को समाप्ि कर 
सकिा है. इस अनुबंध की समय-सीमा समाक्प्ि या उसकी समाक्प्ि केवल इस अनंुबध के अंिगिि अतिररक्ि 

उत्पाि़ों के ललए नए ऑडिर िेने के ग्राहक के अधधकार को समाप्ि करेगी.  

b. क रण पर सम जति. यदि कोई एक पक्ष इस अनुबंध का उलल्ंघन करिा है, िो अनय् पक्ष उल्लंतघि अनुबंध को 
(पूणि या आंलशक रूप से, इसमें आिेश भी शालमल हैं) समाप्ि कर सकिा है. यदि उलल्ंघन 30 दिऩों के भीिर 
समाधान हो पाने योगय् हो, िो समाप्ि करने वाला पक्ष को उलल्ंघन पक्ष को 30 दिऩों की सूचना िेनी होगी 
और उलल्ंघन के समाधान करने का अवसर िेना होगा. 

c. सदस्यि  रद्द करें. ग्राहक का पुनवविके्रिा तनयम व शिें तनधािररि करेगा, यदि वह कोई करना चाहे िो, क्जसके 

आधार पर ग्राहक सिस्यिा को रद्ि कर सकिा है.  

http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeID=7
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeID=7
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeID=6
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeID=6
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeID=6
http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/nonprofits/whos-eligible/
http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=19
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d. इस एग्रीमेंट के टलमिनेशन प्रावधाऩों को कायािक्न्वि करने हेिु आवचयक सीमा के ललए, िोऩों पक्ष अब या 
भववष्य में ककन्हीं लाग ूकानून या ववतनयम़ों के िहि, अनुरोध करन ेया स्वीकृति, ऑडिर प्राप्ि करन ेया इस 

एग्रीमेंट को पयिवसान करन ेके ललए ककसी न्यायालय के तनणिय या जजमेंट में अपने पास ककन्हीं अधधकाऱों या 
अपने पास हो सकने वाली बाध्यिा में छूट िेि ेहैं. 

4. सुरक्ष , गोपनीयि  और डटे  सुरक्ष .  
a. पुनर्वािेि  व्यवस्थ पन पहुाँि और ग्र हक डटे . ग्राहक इस बाि को स्वीकार करिा है और सहमति िेिा है कक (i) 

ग्राहक द्वारा ककसी पुनवविके्रिा को चुन लेने के बाि, वह पुनवविके्रिा उस अवधध िक ऑनलाइन सेवाओं का एक 

प्राथलमक व्यवस्थापक बनेगा, और उसके पास ग्राहक डटेा का वय्वसथ्ापकीय ववशेषाधधकार और पहँुच रहेगा, 
िथावप, ग्राहक अपने पुनवविके्रिा से अतिररक्ि ववशेषाधधकार मांग सकिा है; (ii) ग्राहक अवधध के िौरान ककसी 
भी समय सव्वववेक से, अपने पुनवविके्रिा का वय्वसथ्ापकीय ववशेषाधधकार समाप्ि कर सकिा है; (iii) ग्राहक 

डटेा या पुनवविके्रिा द्वारा प्रिान की गई सभी सेवाओं के संबंध में पुनवविके्रिा की गोपनीयिा प्रथाएँ, ग्राहक के 

अपने पुनवविके्रिा के साथ अनुबंध की शिों के अधीन हो सकिी हैं और वे Microsoft की गोपनीयिा प्रथाओं से 

लभन्न हो सकिी हैं; और (iv) पुनवविके्रिा तनजी डटेा सदहि ग्राहक डटेा का एकत्रण, उपयोग, स्थानांिरण, 

खुलासा और अन्यथा उसे संसाधधि कर सकिा है. ग्राहक Microsoft को सहमति िेिा है कक वह पुनवविके्रिा को 
ग्राहक डटेा और वे जानकारी प्रिान करेगा, क्जसे ग्राहक ने ऑनलाइन सेवाएँ ऑडिर िेने, प्रोववजन करन ेऔर 
वय्वसथ्ापन करन ेके ललए Microsoft को प्रिान ककया है. 

b. ग्राहक Microsoft और उसके एजेंट द्वारा इस अनुबंध के ववषय-वस्िु को प्रोिस्ादहि करन ेके ललए, उन्हें तनजी 
जानकारी को संसाधधि करन ेकी सहमति िेिा है. ग्राहक इस अनुबंध के भाग के रूप में, ििृीय पक्ष़ों (आपके 

संपकों, पुनवविके्रिाओं, वविरक़ों, व्यवस्थापक़ों और कमिचाररय़ों सदहि) की ओर से Microsoft को तनजी 
जानकारी प्रिान करना चुन सकिा है. ग्राहक Microsoft को तनजी जानकारी प्रिान करन े से पहले लाग ू

गोपनीयिा और डटेा सुरक्षा कानूऩों के अंिगिि ििृीय पक्ष़ों से सभी आवचयक सहमतियाँ प्राप्ि करेगा.  

c. अतिररक्ि गोपनीयिा और सुरक्षा वववरण इन ऑनलाइन सेवाओं की शिों में दिए गए हैं. ऑनलाइन सेवाओं की 
शिों में की गई प्रतिबद्धिाएँ इस अनुबंध के अंिगिि खरीिी गई ऑनलाइन सेवाओं पर ही लागू होिी हैं, न कक 

एक पुनवविके्रिा द्वारा प्रिान की गई ककन्हीं भी सेवाओं और उत्पाि़ों पर. यदि ग्राहक ऐसे सॉफ़्टवेयर या सेवाओं 
का उपयोग करिा है, जो पुनववित्रेिा द्वारा होस्ट ककए गए हैं, िो ऐसा कोई भी उपयोग पुनवविके्रिा के गोपनीयिा 
अभ्यास़ों के अधीन होगा, जो Microsoft के अभ्यास़ों से अलग हो सकि ेहैं.  

d. कानून की सीमा के अनुसार या उसकी सीमा िक, ग्राहक ऑनलाइन सेवाओं के अलग-अलग उपयोगकिािओं को 
सूधचि करेगा कक पुनवविके्रिा के तनिेश पर या कानून द्वारा आवचयक होने पर उनके डटेा को कानून प्रवििन या 
िसूरे सरकारी प्राधधकरण़ों के सामने प्रकट करने के उद्िेचय से संसाधधि ककया जा सकिा है और इसके ललए 

ग्राहक उपयोगकिािओं की सहमति प्राप्ि करेगा.  

e. ग्राहक इस अनुभाग 4 के उद्िेचय़ों के ललए Microsoft के तनिेश़ों को िशािने और प्रिान करन ेके उद्िेचय़ों के 

ललए पुनवविके्रिा को अपने एजेंट के रूप में तनयुक्ि करिा है.  
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5. व रंहटय ाँ.  
a. सीलमि वॉरंटी.  

(i) सॉफ़्टवेयर. Microsoft वारंटी िेिा है कक सॉफ़्टवेयर का प्रिये्क संसक्रण, ग्राहक को उस संसक्रण के 

ललए प्रित्त प्रथम लाइसेंस की तिधथ से एक वषि के ललए, लागू उिप्ाि िसि्ावेज़ों में वखणिि अनुसार 
उलले्खनीय रूप से तनष्पािन िेगा. यदि ऐसा नहीं होिा, और ग्राहक वारंटी अवधध के भीिर Microsoft को 
सूधचि करिा है, िो Microsoft सव्य ंके ववकलप् पर, (1) ग्राहक द्वारा सॉफ़्टवेयर लाइसेंस के ललए ककए 

गए भुगिान को वापस करेगा या (2) सॉफ़्टवेयर की मरम्मि या उसे प्रतिस्थावपि करेगा.  

(ii) ऑनल इन सेव एं. Microsoft वारंटी िेिा है कक प्रत्येक ऑनलाइन सेवा, ग्राहक के उपयोग के िौरान लाग ू

SLA की शिों के पररपालन में तनषप्ािन करेगी. इस वारंटी के उलल्ंघन के ललए ग्राहक के उपाय SLA में 
दिए गए हैं. 

उपरोक्ि उपाय इस अनुभाग में वारंटी के उलल्ंघन के ललए ग्राहक के एकमात्र उपाय हैं. ग्राहक ककसी भी ऐसे 

उलल्ंघन के ललए, जो वारंटी अवधध के िौरान नहीं ककए गए, वारंटी िाव़ों की छूट िेिा है. 

b. अपविान. इस अनुबंध में िी गई वारंटी िघुिटना, िरुुपयोग या इस अनुबंध के साथ असंगि िरीके से उपयोग के 

कारण होने वाली समस्याओं पर लाग ूनहीं होिी, इसमें नयू्निम लससट्म शिों को पूरा करन ेमें ववफलिा भी 
शालमल है. यह वारंटी मुफ़्ि या परीक्षण उिप्ाि़ों, पूवािवलोकऩों, सीलमि प्रसि्ाव़ों, या उिप्ाि़ों के ऐसे घटक़ों 
क्जसके ललए ग्राहक को पुनववििरण करने की अनुमति होिी है, पर लाग ूनहीं होिा.  

c. अस्वीकरण. उपरोक्ि व रंटी के अतिररक्ि, Microsoft उिप् दों के ललए कोई भी व रंटी य  शिा प्रद न नहीं 
करि  और क्रकसी भी अनय् वर्णाि, उपलक्षक्षि य  वैि तनक द वों को असव्ीक र करि  है, इसमें गुण, 

सव्िव् धिक र, गैर-उलल्ंघन, मिेंहटबबललटी, और एक र्वशेष उद्देश्य के ललए उपयुक्िि  भी श लमल है.  

6. ििृीय पक्षीय द वों क  बि व. 

ये पक्ष इस अनुभाग में वखणिि ििृीय-पक्षीय िाव़ों के ववरुद्ध केवल इस क्स्थति में एक-िसूरे का बचाव करेंगे, और केवल उस 

िशा में, जब बचाव पक्ष को िुरंि िावे के ललए ललखखि में सूधचि ककया गया हो और उसके पास रक्षा करन ेऔर इसके ककसी भी 
तनपटारे को तनयंबत्रि करने का अधधकार हो, िो उनके पररणामसव्रूप, ककसी भी प्रतिकूल तनणिय या सव्ीकृि तनपटारे की 
रालश का भुगिान करेंगे. रक्षक्षि होने वाले पक्ष को रक्षक्षि करने वाले पक्ष को सभी आवशय्क सहायिा, जानकारी और अधधकार 
िेना पड़गेा. यदि अनय् पक्ष को सहायिा प्रिान करन ेमें आउट-ऑर्फ-पॉकेट वय्य लगिा है, िो रक्षक्षि करन ेवाला पक्ष इस 

उधचि वय्य की प्रतिपूतिि करेगा. यह अनुभाग ऐसे िाव़ों के ललए पक्ष़ों के पूणििया समाधाऩों और संपूणि िातयिव़्ों का वणिन 

करिा है. 

a. Microsoft द्व र . Microsoft ककसी ििृीय पक्षीय िावे के ववरुद्ध ग्राहक की रक्षा इस आरोप़ों की सीमा िक 

करेगा, कक Microsoft द्वारा उपलबध् कराया गया एक उिप्ाि या कर्फक्स मुफ़्ि है, और क्जसका उपयोग इस 

अनुबंध (Microsoft द्वारा प्रिान ककए गए असंशोधधि, और ककसी अनय् के साथ संयुक्ि न ककए गए रूप में) 
के अंिगिि प्रिान ककए गए लाइसेंस की सीमा के अंिगिि ककया गया है, वह ककसी वय्ापार रहसय् का िरुुपयोग 

करिा है या ििृीय पक्ष पेटेंट, कॉपीराइट, रेडमाकि  या अनय् सव्ालमिव् अधधकार का उल्लंघन करिा है. यदि 
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Microsoft वाखणक्ययक रूप से उपयुक्ि शिों के अंिगिि उलल्ंघन के िावे का समाधान करन ेमें अक्षम रहिा है, 

िो अपने ववकलप् के रूप में वह तनम्न में एक कायि कर सकिा है: (1) उिप्ाि या कर्फक्स को संशोधधि या एक 

कायाििम्क समिुलय् उिप्ाि या कर्फक्स द्वारा बिल सकिा है; या (2) ग्राहक का लाइसेंस समाप्ि कर सकिा है 

और धचरसथ्ायी लाइसेंस़ों के ललए ककए ककसी भी पूविभुगिान वाले लाइसेंस शुलक् (एक पंचवषीय, सरल रैखीय 

आधार पर मूल्यह्रास को घटाकर) या समाक्प्ि अवधध के बाि उपयोग अवधध के ललए ककए गए ऑनलाइन 

सेवाओं के भुगिान को वापस लौटा सकिा है. Microsoft ग्राहक द्वारा ऐसे उिप्ाि या कर्फक्स के उपयोग को 
जारी रखने के कारण ककए गए ककसी भी िावे या क्षति का िातयिव् नहीं लेगा, क्जनके ललए ििृीय पक्ष िावे के 

कारण उपयोग बंि करने की सूचना िी गई है. 

b. ग्र हक द्व र . लागू कानून की अनुमि सीमा िक, ग्राहक ककसी ििृीय-पक्षीय िावे के ववरुद्ध Microsoft की, 
इस सीमा िक रक्षा करेगा, क्जसमें आरोप हो कक: (1) कोई भी ग्राहक डटेा या Microsoft द्वारा ऑनलाइन सेवा 
में ग्राहक की ओर से होसट् ककया गया गैर-Microsoft सॉफ़्टवेयर उत्पाि ककसी वय्ापार रहसय् का िरुुपयोग 

करिा है या ककसी ििृीय पक्ष के एक पेटेंट, कॉपीराइट, रेडमाकि  या अनय् सव्ालमिव् अधधकार का सीधे 

उल्लंघन करिा है; या (2) ककसी भी उिप्ाि या कर्फक्स का ग्राहक द्वारा उपयोग, अकेले या ककसी अनय् के साथ 

संयुक्ि रूप से, कानून का उलल्ंघन करिा है या उसे हातन पहँुचािा है. 

7. द तयत्व की सीम . 
प्रिये्क उिप्ाि के ललए, प्रिये्क पक्ष का िसूरे पक्ष के प्रति अधधकिम, एकीकृि िातयिव् अंतिम रूप से एक रालश के रूप में 
सीधे रूप से प्रिान ककए जाने िक सीलमि है, क्जसकी रालश उस रालश से अधधक नहीं होगी, क्जसे ग्राहक को उस लाग ूउिप्ाि के 

ललए, अनुबंध की अवधध के ललए िेना पड़ा, जो तनम्न के अधीन है: 

a. ऑनल इन सेव एं. ऑनलाइन सेवाओं के ललए, Microsoft का ककसी ऐसी घटना के ललए, जो एक िावा उिप्न्न 

करिी है, ग्राहक के प्रति अधधकिम िातयिव्, उस घटना के पहले 12 महीऩों के िौरान ऑनलाइन सेवा के ललए 

ग्राहक द्वारा भुगिान की गई रालश से अधधक नहीं होगा; बशि ेMicrosoft का एकीकृि िातयत्व, ककसी भी 
पररक्स्थति में ककसी ऑनलाइन सेवा की सिस्यिा के िौरान उस ऑनलाइन सेवा के ललए भुगिान रालश से 

अधधक नहीं हो सकिा. 

b. मुफ़्ि उिप् द और र्विरण योगय् कोड. मुफ़्ि प्रिान ककए जा रहे उपकरण़ों और वह कोड, क्जनह्ें ग्राहक बबना 
Microsoft को पथृक भुगिान ककए ििृीय पक्ष़ों को पुनववििररि करन ेके ललए अधधकृि है, के ललए Microsoft 

की सीधी क्षतिय़ों पर िातयिव् अंतिम रूप से यू.एस. $5,000 प्रिान ककए जाने िक सीलमि है. 

c. अपविान. क्रकसी भी जस्थति में, आय में होने व ले नुकस न य  अप्रत्यक्ष, र्वशेष, आकजस्मक, पररण मी, 
दंड त्मक य  अनुकरणीय क्षतियों अथव  उपयोग में ह तन के ललए नुकस न, आय में नुकस न, व्य वस तयक 

व्यवि न य  व्य वस तयक ि नक री के खोने पर, कोई भी पक्ष उत्तरद यी नहीं होग , िथ र्प ये पररण मसव्रूप 

हों य  द तयिव् के क्रकसी अनय् लसद्ि ंि पर आि ररि हों. 

d. अपव द. इस अनुभाग में िेयिा की सीमाएँ लागू कानून द्वारा अनुमि अधधकिम सीमा िक लागू होिी हैं, 
लेककन तनम्न पर लाग ूनहीं होिी: (1) अनुभाग 6 के िहि पक्ष़ों की बाध्यिाओं पर; या (2) िसूरे के बौद्धधक 

संपिा अधधकाऱों के उल्लंघन पर.  
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8. सह यि  और पेशेवर सेव एाँ.  
इस अनुबंध के अंिगिि खरीिे गए उत्पाि़ों के ललए उपलबध् सहायिा सेवाओं की जानकारी ग्राहक के पुनवविके्रिा द्वारा प्रिान 

की जाएँगी. सहायिा सेवाएँ पुनवविके्रिा या उसके द्वारा तनयुक्ि पक्ष द्वारा प्रिान की जाएँगी, जो कुछ मामल़ों में Microsoft 

हो सकिा है. यदि ग्राहक इस अनुबंध के िहि पेशेवर सेवाएँ ख़रीििा है, िो उन पेशेवर सेवाओं का तनष्पािन उपयोग के 

अधधकाऱों के तनयम और शिों के अधीन होगा.  

9. र्वर्वि.  

a. सूिन एं. आपको नीचे दिए गए पि ेपर मेल, अनुरोध की गई वापसी प्राक्प्ि द्वारा सूचनाएँ भेजनी ह़ोंगी.  

सूिन एं भेिी ि नी ि हहए:  

Microsoft Regional Sales Corporation 
Dept. 551, Volume Licensing 
438B Alexandra Road, #04-09/12, Block B 
Alexandra Technopark 
Singapore 119968 

आप हमारी ओर से इलेक्रॉतनक सूचनाएँ प्राप्ि करने के ललए सहमि हैं, क्जन्हें आपकी सिस्यिा के ललए 

नालमि व्यवस्थापक(क़ों) को ईमेल से भेजा जाएगा. सूचनाएं वापसी रसीि की तिधथ से या ईमेल के ललए, जब 

उन्हें भेजा गया से प्रभावी होिी हैं. आप यह सुतनक्चचि करने के ललए उत्तरिायी हैं कक आपकी सिस्यिा के ललए 

नालमि व्यवस्थापक(क़ों) के ईमेल पि ेसही और चाल ूहैं. हमारा द्वारा उस ईमेल पि ेपर भेजे जाने वाली कोई 

भी ईमेल सूचना भेजने के साथ ही प्रभावी हो जाएगी, चाहे आप ईमेल प्राप्ि करें या नहीं.  

b. अस इनमेंट. आप इस एग्रीमेंट को या िो समग्र रूप से या आंलशक रूप से असाइन नहीं कर सकि.े Microsoft 

इस अनुबंध को आपकी सहमति के बबना स्थानांिररि कर सकिा है, लेककन केवल ककसी Microsoft के ककसी 
सहयोगी को. कोई भी प्रतिबंधधि समनुिेशन तनष्प्रभावी होगा.  

c. र्वच्छेदनीयि . यदि इस एग्रीमेंट का कोई भाग अप्रवििनीय रहिा है, िो शेष पूणि प्रभावी रूप से बने रहि ेहैं.  

d. छूट. इस एग्रीमेंट के ककसी भी प्रावधान को प्रवतििि करन ेमें होने वाली ववफलिा छूट का कारण नहीं मानी 
जाएगी.  

e. कोई एिेंसी नहीं. यह अनुबंध ककसी एजेंसी, साझिेारी या संयुक्ि उद्यम का तनमािण नहीं करिा है.  

f. कोई ििृीय पक्ष ल भ थी नहीं. इस एग्रीमेंट में कोई ििृीय पक्ष लाभाथी नहीं हैं.  

g. संर्वद क रों क  उपयोग. Microsoft सेवाएँ तनष्पादिि करन ेके ललए संवविाकाऱों का उपयोग कर सकिा है, परंिु 

वह उनके तनषप्ािन के ललए क्जममे्िार होगा, जो इस अनुबंध की शिों के अधीन है. 
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h. Microsoft एक स्विंत्र संर्वद क र के रूप में. पक्ष स्विंत्र संवविाकार हैं. ग्राहक और Microsoft, प्रिये्क बबना 
िसूरे की गोपनीय जानकारी का उपयोग ककए, सव्िंत्र रूप से उिप्ाि ववकलसि कर सकिा है. 

i. अनुबंि अननय् नहीं है. ग्राहक गैर-Microsoft उिप्ाि़ों और सेवाओं को लाइसेंस, उपयोग और प्रचार करने वाले 

अनुबंध में शालमल होने के ललए सव्िंत्र है. 

j. ल गू क नून और स्थ न. कानूनी लसद्धांि़ों के मध्य परस्पर टकराव की क्स्थति के बबना, यह एग्रीमेंट वालशगंटन 

के कानून द्वारा शालसि है. नीच ेअनुभाग (i) और (ii) के अधीन, यदि Microsoft इस अनुबंध को प्रवतििि करने 

के ललए कोई कारिवाई करिा है, िो Microsoft इसे उस क्षेत्राधधकार में लाएगा जहां ग्राहक का मुख्यालय क्स्थि 

है. यदि ग्राहक इस अनुबंध को प्रवतििि करने के ललए कोई कारिवाई करिा है, िो ग्राहक को इसे स्टेट ऑर्फ 

वालशगंटन, यूएसए में लाना होगा. क्षेत्राधधकार का यह ववकल्प ककसी भी पक्ष को बौद्धधक संपिा अधधकाऱों के 

उल्लंघन के मामले में न्यातयक राहि प्राप्ि करने से नहीं रोकिा. 

(i) यदि ग्राहक के व्यवसाय का मुख्य स्थान ब्रुनेई, मलेलशया या लसगंापुर में है, िो ग्राहक लसगंापुर न्यायालय़ों 
के गैर-अनन्य क्षेत्राधधकार के ललए सहमति िेिा है. 

(ii) यदि ग्राहक के व्यवसाय का मुख्य स्थान बांग्लािेश, कंबोडडया, भारि, इंडोनेलशया, मकाउ SAR, चीन 

जनवािी गणरायय, श्रीलंका, थाईलैंड, कफलीपींस या ववयिनाम में है, िो इस अनुबंध या इसके संबंध में 
उत्पन्न कोई भी वववाि, इसकी मौजूिगी, मान्यिा या समाक्प्ि के संबंध में ककसी भी प्रचन सदहि, 

लसगंापुर इंटरनेशनल आबबिरेशन सेंटर (“SIAC”) के मध्यस्थिा तनयम़ों के अनुरूप लसगंापुर में मध्यस्थिा 
के ललए संिलभिि होगा और उसी के द्वारा पूणििः सुलझाया जाएगा क्जसके तनयम इस उपखंड में संिभि 
द्वारा तनगलमि माने जाि ेहैं. दरब्यूनल में एक मध्यस्थ होगा क्जसकी तनयुक्क्ि SIAC के अध्यक्ष द्वारा 
होगी. मध्यस्थिा की भाषा अंगे्रजी होगी. मध्यस्थ का तनणिय अंतिम, बाध्यकारी और तनवविवाि होगा और 
इसका उपयोग उपरोक्ि िेश़ों या कहीं और भी इस िरह के तनणिय के ललए एक आधार के रूप में ककया जा 
सकिा है. लाग ूकानून द्वारा अनुमि अधधकिम सीमा िक, पक्ष अपील के ककसी भी प्रकार के ललए या 
न्यायालय के अन्य इसी िरह के उपाय़ों के ललए अपने अधधकार ववमुक्ि करि ेहैं. केवल इस एग्रीमेंट के 

प्रयोजन के ललए, चीन जनवािी गणरायय में हांगकांग SAR, मकाउ SAR और िाइवान शालमल नहीं हैं. 

k. संपूणा एग्रीमेंट. यह एग्रीमेंट अपने ववषय से संबंधधि संपूणि एग्रीमेंट है और यह ककसी भी पूविविी या समविी 
संचार का स्थान लेिा है. इस अनुबंध में दिए गए ककन्हीं भी िस्िावेज़ों के बीच ववरोध होने की क्स्थति में, 
क्जनका उन िस्िावेज़ों में स्पष्ट रूप से समाधान नहीं ककया गया है, उनकी शिें प्राथलमकिा के तनम्नललखखि 

घटि ेक्रम में तनयंत्रण करेंगी: (1) यह अनुबंध, (2) उिप्ाि शिें, (3) ऑनलाइन सेवाओं की शिें, और (4) इस 

अनुबंध के अन्य िस्िावेज.  

l. उत्तरिीर्वि . ऐसे प्रावधाऩों को, क्जनह्ें केवल इस अनुबंध की अवधध के िौरान तनषप्ािन की आवशय्किा होिी 
है, छोड़कर अनय् सभी प्रावधान इस अनुबंध की समाक्प्ि पर बने रहि ेहैं.  

m. यूएस तनय ाि क्षेत्र धिक र. उत्पाि यू.एस. तनयािि क्षेत्राधधकार के अधीन हैं. ग्राहक को सभी लाग ूअंिरराष्रीय 

और राष्रीय कानूऩों का पालन करना पड़गेा, इसमें यू.्एस. तनयािि वय्वसथ्ापन तनयमन, शसत््र तनयमऩों में 
अंिरराष्रीय रैकर्फक, और अंतिम उपयोगकिाि, Microsoft उिप्ाि़ों, सेवाओं, और प्रौद्योधगककय़ों से संबंधधि 

यू.्एस. और अनय् सरकाऱों द्वारा जारी अंतिम उपयोगकिाि और गंिवय् प्रतिबंध भी शालमल हैं. 
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n. अप्रत्य लशि गतिर्वधि. ककसी भी पक्ष के उधचि तनयंत्रण से परे की घटना (जैसे कक आग, ववस्फोट, बबजली चली 
जाना, भूकंप, बाढ़, भयंकर िूफान, हड़िाल, व्यापार प्रतिषेध, श्रलमक वववाि, नागररक या सैन्य प्राधधकारी के 

कृत्य, युद्ध, आिंकवाि (साइबर आिंकवाि सदहि), ईचवरीय घटना, इंटरनेट रैकर्फक कैररयर के कृत्य या चूक, 

ववतनयामक या सरकारी तनकाय़ों की कारिवाई या चूक (कानूऩों या ववतनयम़ों के मध्य टकराव या सरकार के 

अन्य कृत्य़ों सदहि जो ऑनलाइन सेवाओं के वविरण को प्रभाववि करि ेहैं)) के चलिे तनष्पािन में हुई ककसी भी 
ववफलिा के ललए वह पक्ष उत्तरिायी नहीं होगा. हालांकक, यह अनुभाग इस अनुबंध के िहि आपके भुगिान 

िातयत्व़ों पर लागू नहीं होगा.  

o. अनुबंि प्र धिकरण. यदि आप एक व्यक्क्ि हैं और ककसी कंपनी की ओर से इन शिों को स्वीकार कर रहे हैं, िो 
आप िशािि ेहैं कक आपके पास उस कंपनी की ओर से यह अनुबंध करन ेका कानूनी अधधकार है.  

p. सरक री ग्र हकों को Microsoft के स थ पर मशा करन  ि हहए. सरकारी ग्राहक़ों को स्वीकृति से पहले से 

Microsoft के साथ परामशि करना चादहए. यदि ग्राहक एक सरकारी ग्राहक है िो इस अनुबंध को स्वीकार करने 
से पहले ग्राहक को स्थानीय कानूऩों और सरकारी खरीि प्रकक्रयाओं के साथ पूणि अनुपालन सुतनक्चचि करने के 

ललए अपने Microsoft प्रतितनधध के साथ परामशि करना चादहए. 

q. उपभोक्ि  उपि र. तनम्नललखखि प्रावधान केवल ऑस्रेललया में ग्राहक़ों के ललए लागू है: 

इस एग्रीमेंट में ककसी बाि के होि ेहुए भी, उपभोक्िाओं के पास प्रतिस्पधाि और उपभोक्िा अधधतनयम 2010 

(Cth) और ऑस्रेललया में इसी िरह के रायय और क्षेत्रीय कानूऩों के अनुरूप कुछ तनक्चचि अधधकार और 
उपचार हो सकि ेहैं क्जसके संबंध में िेयिा अपवक्जिि नहीं हो सकिी है. यदि ऐसा है, िो कानून द्वारा अनुमि 

अधधकिम सीमा िक, Microsoft के ववकल्प में, वस्िुओं के मामले में या िो (1) वस्िुओं का प्रतिस्थापन या 
कफर (2) वस्िुओं की खराबी ठीक करना और सेवाओं के मामले में या िो (1) सेवाओं की पुनः आपूतिि या कफर 

(2) सेवाओं की पुनः आपूतिि की लागि जैसी िेयिा पर सीलमि होिी है. ऑस्रेललयाई कानून के अनुसार 
Microsoft के ललए यह अतनवायि है कक वह Microsoft उत्पाि ख़रीिने वाले उपभोक्िाओं को तनम्न बाि़ों की 
जानकारी िे: “Microsoft वस्िुएं गारंटी के साथ आिी हैं क्जसे ऑस्रेललयाई उपभोक्िा कानून के िहि 

अपवक्जिि नहीं ककया जा सकिा. ग्राहक एक बड़ी ववफलिा के ललए प्रतिस्थापन या धन-वापसी के और ककसी 
भी अन्य अत्यधधक तनकटस्थ नुकसान या क्षति के ललए क्षतिपूतिि के हकिार है. ग्राहक वस्िुओं की मरम्मि या 
उन्हें बिले जाने के ललए भी हकिार है यदि वे वस्िुएं स्वीकायि गुणवत्ता के स्िर पर खरी नहीं उिरीं और वह 

ववफलिा ककसी और बड़ी ववफलिा को जन्म नहीं िेिी है.” 

r. वैि तनक द तयत्व. तनम्नललखखि प्रावधान केवल न्यूजीलैंड में ग्राहक़ों के ललए लाग ूहै. 

(i) व्यवस य. जहां Microsoft ककसी उत्पाि के एक “आपूतििकिाि” (जैसा कक यह शब्ि उपभोक्िा गारंटी 
अधधतनयम 1993 (“CGA”) में पररभावषि है) के रूप में कायि करिा है, वहाँ ग्राहक पुक्ष्ट करिा है कक इस 

अनुबंध के अंिगिि Microsoft द्वारा उपलब्ध कराया गया उत्पाि एक व्यवसाय (जैसा कक यह शब्ि 

CGA में पररभावषि है) के प्रयोजऩों के ललए अधधग्रहीि है और कक Microsoft द्वारा आपूतििि उत्पाि पर 
CGA लागू नहीं होिा.  

(ii) उपभोक्ि . इस एग्रीमेंट में CGA के िहि एक "उपभोक्िा" के अधधकाऱों को सीलमि करन ेका कोई इरािा 
तनदििष्ट नहीं ककया गया है जहां वह अधधतनयम लागू होिा है, लसवाय उस अधधतनयम के द्वारा अनुमि 
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सीमा के और इस एग्रीमेंट की शिें इस आशय को प्रभावी बनाने के ललए आवचयक सीमा िक संशोधधि की 
जानी ह़ों. 

10. पररभ ष एं.  

इस अनुबंध में संिलभिि “दिन” एक कैलेंडर दिन होगा.  

“स्वीकायि उपयोग नीति” को ऑनलाइन सेवाओं की शिों में तनधािररि ककया गया है.  

“सहयोगी कंपनी” का अथि ऐसी कोई भी कानूनी संस्था है जो ककसी पक्ष के स्वालमत्व में है, जो ककसी पक्ष का स्वामी है, या 
ककसी पक्ष के साथ संयुक्ि स्वालमत्व के अधीन है. “स्वालमत्व” का अथि, इस पररभाषा के उद्िेचय से, ककसी संस्था के 50% से 

अधधक दहस्से पर तनयंत्रण है.  

“प्रतिबद्धिा प्रस्िाव” या “सीलमि प्रस्िाव” सिस्यिा प्रस्िाव़ों का वणिन करि ेहैं और उन्हें अनुभाग 2 में पररभावषि ककया गया 
है.  

“ग्राहक डटेा” को ऑनलाइन सेवाओं की शिों में पररभावषि ककया गया है.  

“अंतिम उपयोगकिाि” का अथि है वे सभी व्यक्क्ि हैं क्जन्हें आप ऑनलाइन सेवाओं में होस्ट ककए गए ग्राहक डटेा िक पहँुचने 

की अनुमति िेि ेहैं.  

“कर्फक्स” का अथि उिप्ाि कर्फक्स, संशोधऩों, या एनहांसमेंट्स, या उनके वयु्िप्न्ऩों से है, क्जनह्ें Microsoft या िो सामानय्िः 
ररलीज करिा है (जैसे उिप्ाि सेवा पैक) या ग्राहक़ों को ववलशष्ट समसय्ा का समाधान करने के ललए प्रिान करिा है. 

“लाइसेंलसगं साइट” का अथि http://www.microsoft.com/licensing/contracts या इसके बाि की साइट है. 

“गैर-Microsoft उत्पाि” को ऑनलाइन सेवाओं की शिों में पररभावषि ककया गया है.  

“ऑनलाइन सेवाएँ” का अथि है इस अनुबंध के िहि ग्राहक द्वारा सब्स्क्राइब्ड सभी Microsoft-होस्टेड ऑनलाइन सेवाएँ, 

क्जसमें Microsoft Dynamics ऑनलाइन सेवाएँ, Office 365 सेवाएँ, Microsoft Azure सेवाएँ या Microsoft Intune 

ऑनलाइन सेवाएँ शालमल हैं. 

“ऑनलाइन सेवाओं की शिें” का अथि है, ऐसी अतिररक्ि शिें जो ग्राहक के ऑनलाइन सेवाओं के उपयोग पर लाग ूहोिी है जो 
लाइसेंलसगं साइट पर प्रकालशि होिी है और समय-समय पर अद्यिन होिी हैं. 

“पूवािवलोकन” का अथि है ग्राहक र्फीडबैक प्राप्ि करन ेके ललए Microsoft द्वारा प्रस्िाववि ऑनलाइन सेवाओं या सॉफ़्टवेयर 
का पूवािवलोकन, बीटा या अन्य पूवि-ररलीज संस्करण अथवा सुववधा.  

“उिप्ाि” का अथि उिप्ाि अवधध में धचक्ननि सभी उिप्ाि हैं, जैसे सभी सॉफ़्टवेयर, ऑनलाइन सेवाएँ, और अनय् वेब-

आधाररि सेवाएँ, क्जनमें पूवािवलोकन भी शालमल है.  

“उिप्ाि शिें” का अथि ऐसे िसि्ावेज है जो वॉलयू्म लाइसेंलसगं के माधय्म से उपलबध् Microsoft उिप्ाि़ों और 
वय्ावसातयक सेवाओं के बारे में जानकारी प्रिान करिा है. उिप्ाि शिें िसि्ावेज लाइसेंलसगं साइट पर प्रकालशि होिा है और 

समय-समय पर उसे अद्यिन ककया जािा है. 

http://www.microsoft.com/licensing/contracts
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“पेशेवर सेवाओं” का आशय इस अनुबंध के िहि ग्राहक को प्रिान की जाने वाली उत्पाि सहायिा सेवाओं और Microsoft 

परामशि सेवाओं से हैं. “पेशेवर सेवाओं” में ऑनलाइन सेवाएँ शालमल नहीं हैं. 

“पुनवविके्रिा” का अथि है, इस प्रोग्राम के अंिगिि सॉफ़्टवेयर लाइसेंस और ऑनलाइन सेवा सिस्यिाओं का पुनः ववक्रय करने 

के ललए और आपकी सिस्यिा के ललए सहायिा प्रिान करने के ललए, आपसे जुड़ ेरहने के ललए, Microsoft द्वारा अधधकृि 

तनकाय.  

“SLA” का अथि सेवा सि्र अनुबंध है, जो ऑनलाइन सेवाओं के ललए नयू्निम सेवा सि्र तनदििष्ट करिा है और लाइसेंलसगं 

साइट पर प्रकालशि होिा है.  

“सॉफ़्टवेयर” का अथि उिप्ाि शिों पर धचक्ननि Microsoft सॉफ़्टवेयर की लाइसेंसयुक्ि प्रतियाँ हैं. सॉफ़्टवेयर में ऑनलाइन 

सेवाएँ शालमल नहीं हैं, परंिु सॉफ़्टवेयर ऑनलाइन सेवाओं का एक भाग हो सकिा है.  

“सिस्यिा” का अथि है आपके पुनवविके्रिा के द्वारा तनधािररि ककए गए अनुसार एक तनधािररि अवधध के ललए Online 

Services के ललए नामांकन.  

“शिि” का अथि है सिस्यिा की अवधध (अथािि,् 30 दिन या 12 महीने).  

“उपयोग अधधकार” का अथि, प्रिये्क उिप्ाि के ललए वह उपयोग अधधकार या सेवा की शिें हैं जो लाइसेंलसगं साइट पर 
प्रकालशि होिी है और समय-समय पर अद्यिन की जािी हैं. उपयोग अधधकार उिप्ाि के साथ आने वाली ककसी भी अंतिम 

उपयोगकिाि लाइसेंस अनुबंध की शिों का सथ्ान लेिी है. सॉफ़्टवेयर के ललए उपयोग अधधकार Microsoft द्वारा उिप्ाि 

शिों में प्रकालशि होिा है. ऑनलाइन सेवाओं के ललए उपयोग अधधकार ऑनलाइन सेवा शिों में प्रकालशि होिा है. 


